INFORMACJA DLA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Obstuga oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg w
Urzedzie Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyroboéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg przyjmowane sg
od strony wejscia do kompleksu C, przy Kancelarii
Gtownej, w budynku przy Al. Jerozolimskich 181C.

Przy wejsciu znajduje sie oznakowane miejsce
parkingowe dla oséb uprawnionych.

W budynku znajduje sie winda, ktéra umozliwia dostep
do wszystkich pieter budynku.

Pracownicy Urzedu sg dla Panstwa dostepni w dni
robocze w godzinach 8:00 — 16:00. Pracownicy
podejma wszelkie dziatania w celu sprawnej organizacji
obstugi.

W przypadku checi zapowiedzenia wizyty prosimy o
informacje telefonicznie lub drogg mailowa.

Tel. do Centrali: (22) 492 11 00,
Adres e-mail: bip@urpl.gov.pl

Obstuga oséb gtuchych, niedostyszacych oraz
gtuchoniewidomych w Urzedzie Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i
Produktow Biobdjczych

Urzad umozliwia osobom gtuchym lub stabo styszgcym
mozliwosc¢ skontaktowania sie z Instytucjg na za
pomocg nastepujacych sposobow:


mailto:bip@urpl.gov.pl

1. Napisanie pismal/ ztozenie wniosku na adres:

Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktow Biobdjczych Al.
Jerozolimskie 181C, 02-222 Warszawa.

2. Wystanie wiadomosci e-mail na
adres: bip@urpl.gov.pl

3. Wystanie wiadomosci faks na numer faksu: (22)
492 11 09

4. Wystanie wiadomosci sms na numer telefonu
stacjonarnego (22) 492 11 00 oraz innych telefonéw
podanych na stronie internetowej Urzedu

5. Kontakt telefoniczny przy pomocy osoby trzeciej na
numer telefonu: (22) 492 11 00

6. Kontakt osobisty w siedzibie Urzedu w godzinach
pracy Urzedu, 8:00 — 16:00.

W kontakcie osobistym osoba uprawniona ma prawo do
posrednictwa ttumacza PJM — polskiego jezyka
migowego. Zapewniamy dostep do ustugi ttumacza
online na naszej stronie lub w siedzibie Urzedu, za
posrednictwem specjalnego potaczenia audiowideo. Nie
musisz sie umawiac.

W celu skorzystania z posrednictwa ttumacza (kontakt
osobisty) nalezy powiadomic¢ Urzad o tym fakcie co
najmniej 3 dni robocze przed dniem, kiedy planuje sie
zatatwiaC sprawe w Urzedzie.

Skorzystanie z ustugi ttumacza jest bezptatne dla osoby
bedgcej osobg niepethosprawng w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
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Obstuga os6b z niepetnosprawnosciami w Urzedzie
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw
Medycznych i Produktéw Biobdjczych — ttumaczenia
teksu

W kontakcie z Urzedem osoba uprawniona ma prawo
do ttumaczenia i wydruku teksu w alfabecie Braille'a,
druku teksu w powiekszonej czcionce, ttumaczenia i
wydruku tekstu w jezyku tatwym do czytania i
Zzrozumienia oraz ttumaczenia w jezyku migowym.

Wszelkie prosby o ttumaczenia Urzad zobowigzuje sie
zrealizowac¢ w terminie 10 dni roboczych od momentu
ztozenia prosby.

Uprzejmie prosimy o przesytanie zgtoszen drogq
elektroniczng pod adres: bip@urpl.gov.pl

Prosba powinna zawieraC ponizsze informacje:

1. Tekst do przettumaczenia.

2.Jezyk ttumaczenia.

3. Forme przestania ttumaczenia lub wydruku —
elektronicznie lub drogg pocztowg (w przypadku
wyboru przestania ttumaczenia pocztg prosimy o
podanie w wiadomosci adresu
korespondencyjnego).

Obstuga os6b z niepetnosprawnosciami w Urzedzie
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw
Medycznych i Produktéw Biobéjczych - korzystanie
z ttumacza przewodnika

W kontakcie osobistym osoba uprawniona ma prawo do
posrednictwa ttumacza - przewodnika. W celu
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skorzystania z posrednictwa ttumacza nalezy
powiadomi¢ Urzad o tym fakcie co najmniej 3 dni
robocze przed dniem, kiedy planuje sie zatatwiaC sprawe
w Urzedzie.

W kontakcie osobistym osoba gtuchoniewidoma ma
takze prawo do pomocy osoby przybranej, zgodnie z
przepisami ustawy dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie {j.
kazdej, innej osoby fizycznej, ktdéra ukonczyta 16 rok
zycia, wybranej przez osobe zgtaszajgcg takg potrzebe.
Zadaniem osoby przybranej bedzie pomoc w zatatwieniu
sprawy w Urzedzie.

Z pomocy osoby przybranej nie mozna skorzysta¢ w
sytuaciji, gdy informacje, ktore majg by¢ przekazane sg
prawnie chronione ze wzgledu na ochrone informacji
niejawnych. W takiej sytuacji dostep do takich informacji
przystuguje wytgcznie osobie, ktorej te informacje
dotycza.

Obstuga os6b z niepetnosprawnosciami w Urzedzie
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw
Medycznych i Produktéw Biobdjczych — korzystanie
z psa asystujacego i psa przewodnika

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna
wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Prosimy o kontakt w godzinach funkcjonowania
Urzedu.



W przypadku jakichkolwiek problemoéw z uzyskaniem
dostepnosci prosimy o kontakt z koordynatorem do
spraw dostepnosci na adres:
katarzyna.krzywiec@urpl.gov.pl, numer telefonu (22)
492 -11-30

Mogg Panstwo rowniez wypetni¢c wniosek o zapewnienie
dostepnosci.
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