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Jako środek naprawczy TRUMPF Medizin Systeme przeprowadzi wymianę potencjalnie 
uszkodzonych podzespołów we wszystkich odnośnych ramionach AC3000, za których 
wprowadzenie do użytkowania odpowiedzialny jest TRUMPF. Odnośnie tego skontaktujemy się z 
Państwem niebawem. Proszę odnotować na potwierdzeniu otrzymania (załącznik 1) odpowiednią 
osobę kontaktową w Państwa firmie.  
Prosimy o zrozumienie, że ze względu dużej ilości zainstalowanych ramion AC3000 naprawy 
serwisowe mogą potrwać dłuższy okres czasu.  

Do tej pory nie odnotowano żadnych pęknięć ramienia AC3000 w produktach wprowadzonych na 
rynek przez TRUMPF. 

 

Przekazanie opisanych tutaj informacji  

Proszę się upewnić, że w Państwa jednostce organizacyjnej wszyscy użytkownicy ww. produktów 
oraz inne osoby, których te informacje dotyczą, otrzymały pilną informację dotyczącą 
bezpieczeństwa. Jeżeli oddali Państwo produkty do użytku osobom trzecim, prosimy o 
przekazanie kopii niniejszej informacji oraz o poinformowanie poniżej podaną osobę kontaktową.  

Proszę zachować niniejszą informację przynajmniej do momentu wykonania naprawy. 

Odpowiedni urząd regionalny otrzymał kopię niniejszej "Pilnej informacji dotyczącej 
bezpieczeństwa".  

 

Potwierdzenie otrzymania 

Proszę potwierdzić nam otrzymanie niniejszej Pilnej informacji dotyczącej bezpieczeństwa 
odsyłając do nas wypełniony formularz zgodny z załącznikiem 1. 

 

 

Osoba kontaktowaTRUMPF: 

TRUMPF Medizin Systeme GmbH + Co. KG 

Pani Nadine Oeler 

Carl-Zeiss-Str. 7-9 

D-07318 Saalfeld 

Telefon +49 3671 586 41 

Telefax +49 3671 586 41 175 

med-service@de.trumpf.com 

www.trumpf.com 

 

 

Dr Manfred Fehn 

Kierownik Działu Jakości 

 

Załączniki: 

Załącznik 1 Potwierdzenie otrzymania dla użytkownika 

Załącznik 2 Odnośne ramiona AC3000 
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Załącznik 1 
Potwierdzenie otrzymania dla 
użytkownika 
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Pilna informacja dotycząca bezpieczeństwa ramię Acrobat 3000 
 
Proszę odesłać niniejsze potwierdzenie w ciągu 2 tygodni po otrzymaniu informacji 
dotyczącej bezpieczeństwa do: 
Faks          lub 

email          (dot: „AC3000“) 

 

 
 
Złożonym podpisem potwierdzają Państwo otrzymanie Pilnej Informacji dotyczącej 
bezpieczeństwa odnośnie ramienia Acrobat 3000. 
 
 
Nazwa instytucji: ……………………………………………………………... 
 
Adres:    ……………………………………………………………... 
 
   ……………………………………………………………… 
 
   ……………………………………………………………… 

 
 
Nazwisko osoby kontaktowej literami drukowanymi: ..…………………………………………… 

 
 
Tel.: …………………………………  Email: ………………………………………………………… 

 
 
Miejsce / Data: ………………………………………  Podpis: …………………………….. 
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Załącznik 2 
Przegląd odnośnych ramion 

 
 
Identyfikacja poprzez tabliczkę znamionową na ramieniu 

 

 

Oznaczenie na tabliczce: 

„FA AC3 …“ lub „FA AC3000 …“ 

 

Numer 

materiałowy 

(REF) 

Numer seryjny  
(SN) od  

Numer seryjny  

(Nr seryjny) do 

1920632 011201602557 011201602588 

1920632 011202602617 011202602621 

1920632 011203602676 011203602695 

1920632 011203602756 011203602775 

1920632 011203602776 011203602795 

1920632 011204602798 011204602817 

1920632 011204602861 011204602880 

1920632 011204602970 011204602989 

1920632 011205603032 011205603081 

1920632 011206603118 011206603167 

1920632 011206603168 011206603217 

1920632 011207603303 011207603314 

1920632 011208603316 011208603333 

1920632 011208603361 - 

1920632 011209603431 011209603462 

1920632 011210603572 011210603597 

1851710 3705776 3705777 

1851710 4105778 4105781 
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