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Warszawa, dn. 2012-08-31

NOTATKA BEZPIECZENSTWA

Produkt dotkniety zdarzeniem: Xenon - Uchwyt do tyzek sSwiattowodowych
ksenonowy 2,5V, rozmiar S$redni oraz
XLED - Uchwyt do lyzek Swiattowodowych z
diodg LED, rozmiar Sredni

Rodzaj dzialan: Dobrowolne dziatania naprawcze

Data: sierpien 2012

Opis problemu:

Firma Timesco of London Ltd zwrécita uwage na problem dotyczacy dysku kontaktowego w niektérych
partiach uchwytéw do tyzek $wiattowodowych w rozmiarze érednim. Wada materiatowa prowadzi do
obluzowania si¢ w wyzej wymienionego podzespotu po sterylizacji w autoklawie. Moze to powodowacd
problemy w uzytkowaniu produktu: jego state wiaczenie, migotanie lub brak dziatania. Produkty serii
TLQ, TAR, TBR i TCR wymagaja natychmiastowej wymiany. Problem nie dotyczy produktow
wyprodukowanych przed grudniem 2011 roku.

Jesli posiadajg Panstwo ktérykolwiek z wymienionych produktéw w swoim posiadaniu, prosimy o
natychmiastowe poddanie go kwarantannie oraz poinformowanie nas o tym fakcie. Produkty zostang
wymienione na nowe.

Jesli wymienione produkty zostaly sprzedane Panstwa klientom, prosimy o poinformowanie ich o
zaistniatym problemie i koniecznosci poddania sprzetu kwarantannie.

Prosimy o odkazenie uchwytéw przed zwréceniem oraz wypetnienie potwierdzenia, jakim sposobem
sprzet zostat zdezynfekowany / wysterylizowany.
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Wskazane dzialania do podjecia przez uzytkownika:

Niniejszym zawiadomieniem Timesco of London Ltd. zobowiazuje wszystkich klientéw do zwrotu
produktéw z zataczonej listy.

1) Prosimy o poddaniu kwarantannie produktéw z listy wymienionymi numerami LOT.

2) Prosimy o wypetnienie zalaczonego formularza oraz jego zwrot do firmy AKME, pod numer faksu
22 853 50 71 lub na adres e-mail: akme@akme.com.pl.

3) Prosimy o kontakt z firma AKME pod akme@akme.com.pl w celu ustalenia szczegotéw dotyczacych

zwrotu lub wymiany produktow.

Przekazywanie zawiadomienia o potencjalnym niebezpieczenstwie:

Zawiadomienie nalezy przestaC do catego personelu, ktéry powinien zosta¢ powiadomiony w ramach
organizacji lub innych organizacji, gdzie zostaly przekazane produkty potencjalnie dotkniete
zdarzeniem.

Prosimy zachowa¢ wiadomos¢ o tym zawiadomieniu i wynikajacych z niego dziatan przez odpowiedni

okres, aby zagwarantowac skutecznos¢ dziatari naprawczych.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych tej sprawy, prosimy o kontakt z nami pod numerem telefonu
22 853 50 70.

Timesco of London Ltd. zaangazowany jest w dostarczanie wysokiej jakosci towaréw i ustug do swoich
klientow. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci spowodowane zaistnialym zdarzeniem.
Zataczniki:

Formularz odpowiedzi klienta
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NOTATKA BEZPIECZENSTWA
FORMULARZ ODPOWIEDZI KLIENTA

PILNE DZIALANIE ZAPOBIEGAWCZE dotyczy:
Xenon - Uchwyty do tyzek $wiattowodowych ksenonowych 2,5V, rozmiar Sredni
XLED - Uchwytdw do tyzek swiattowodowych z diodg LED, rozmiar Sredni
Produkty serii TLQ, TAR, TBR i TCR

Prosimy o uzupeinienie i niezwloczne odestanie:

Fax Nr: 228535071
Email: akme@akme.com.pl

Zaznacz odpowiednie

Ilo$¢ posiadanych produktéw wymienionych w zataczniku

TAK — posiadamy wskazane produkty

NIE — nie posiadamy wskazanych produktéw

Nie posiadamy juz wskazanych produktdw. Zostaty
przekazane nastepujacym uzytkownikom:

Imiei
nazwisko: Dziat:

Podpis: Data:

Nazwa
instytucji:
Adres
instytucji:

Numer
telefonu Numer fax:

Adres
e-mail

Nazwa instytucji:

Zwrot [ ] towaru Wymiana na towar wolny od wad [ |
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