VIDAS ® HBs Ag Ultra nr kat. 30315

WAZNA INFORMACJA !

Warszawa, 28.05.2008
WYCOFANIE PRODUKTU

VIDAS ® HBs Ag Ultra nr kat: 30315
seria : 820592901 - DATA WAZNOSCI 2009/02/27

Szanowni Panstwo,

Chcemy Panstwa poinformowac, ze niektére zestawy VIDAS HBs Ag Ultra o numerze serii 820592901
posiadajg jedng lub dwie torebki z pipetami SPR do zestawu VIDAS CK-MB.

Laboratorium Kontroli Jakosci bioMerieux SA ustalito przyczyne tej nieprawidtowosci:

produkcja pipet SPR o numerze serii 820592901dla testu VIDAS HBs Ag Ultra zbiegta sie w czasie

Z produkcjg pipet SPR dla zestawu CK-MB, dlatego niektore torebki SPR VIDAS HBs Ag Ultra i VIDAS
CK-MB prawdopodobnie pomieszano.

Nie bedzie problemu z identyfikacjg pipet SPR poniewaz oznakowanie pipet jest prawidtowe.
Kody (kolor naklejki na SPR) pipet do 2 rodzajéw oznaczen catkowicie sie réznia;:

VIDAS CK-MB : jasno r6zowe / zielona kropka
VIDAS HBs Ag Ultra: zétte / czerwona kropka

W instrukcji technicznej zawartej w zestawie producent zaleca przed rozpoczeciem analizy sprawdzenie
koloréw i opiséw SPR—-Ow i paskéw. W zwigzku z tym nie powinno dojs¢ do uzycia pipet SPR z zestawu
VIDAS CK-MB w tescie VIDAS HBs Ag Ultra.

Jesli posiadacie Pa nstwo niewykorzystane, wadliwe opakowania / testy ww serii prosimy
0 zaprzestanie u zywania i odestanie do nas niezwtocznie wypetnionego protokotu (w zat gczeniu).

Pracownik Dziatu Obstugi Klienta skontaktuje si e z Panstwem w celu uzgodnienia wymiany na
nowy produkt.

UWAGA !
Wadliwe opakowania powinny pozosta ¢ w Panstwa Laboratorium do dyspozycji
bioMerieux Polska.

Jesli nie posiadacie Pa nstwo takich zestawOw réwnie z prosimy o odestanie poni zszego
protokotu z odpowiedni g adnotacj a.

Za powstate niedogodnosci bardzo przepraszamy.
W przypadku pytan prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta

bioMerieux Polska

ul. Zeromskiego 17 Z powazaniem
01-822 Warszawa
@ : (022) 569 85 85 Ewa Peretkiewicz

Dyrektor ds. Obstugi Klienta

BIOMEIRIEUX




VIDAS ® HBs Ag Ultra nr kat. 30315

WAZNA INFORMACJA !

PROTOKOL STANU

PROSIMY O ODEStANIE DO DzIAtU OBStUGI KLIENTA
FAX : 022 569 85 56

NUMER KLIENTA & .ooiiiiiiiieeeees

Produkty : Liczba niewykorzystanych opakowarn /
testow :

VIDAS HBs Ag Ultra - nr serii 820592901




