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Otrzymujecie Panstwo te informacje, poniewaz z naszych danych wynika, ze mozecie Panstwo
by¢ w posiadaniu jednego Iub wiecej urzadzen do fototerapii LED neoBLUE (czasem
nazywanego systemem neoBLUE 2). Pragniemy Panstwa poinformowa¢, ze Natus rozpoczyna
wycofywanie z uzytku lamp neoBLUE drugiej generacji (sprzedawanych w latach 2003 — 2008).
Prosimy o uwazne zapoznanie sie z informacjami zawartymi na kolejnych stronach tego
komunikatu, ktére pomogg Panstwu odrézni¢ lampy neoBLUE drugiej generacji od aktualnie
sprzedawanych lamp neoBLUE oraz wskazg, w jaki sposéb zgtosi¢ do Natus urzgdzenia
uzywane obecnie w Panstwa placowce i jak wystgpi¢ o ich wymiane na aktualny model.

Wycofanie urzgdzenia jest zwigzane z wczesniejszymi dzialaniami naprawczymi, w ktérych
informowalismy klientéw, ze Zestawy Paneli Zastepczych neoBLUE2 LED rozprowadzane w
latach 2012 — 2015 do system6w neoBLUE LED produkowane byty z wykorzystaniem diod LED
0 jednostkowej jasnosci swiecenia wyzszej niz pierwotnie stosowane diody LED. Dlatego tez
calkowita intensywnos¢ sSwiatta w tych systemach byta wyzsza w poréwnaniu z pierwotng
specyfikacjg produktu. Klientom zalecono woéwczas, aby w celu skompensowania wyzszej
intensywnosci swiatta zwiekszy¢ odlegtos¢é pomiedzy lampg do fototerapii a pacjentem.

Celem podejmowanych obecnie przez Natus dziatan naprawczych jest wymiana wszystkich lamp
neoBLUE2 wczesniejszej generacji, co wyeliminuje z uzytku zainstalowane wczesniej w lampach
neoBLUE panele zastepcze o calkowitej intensywnosci $wiatta wyzszej niz w urzadzeniach
pierwotnie wprowadzanych do obrotu. W zwigzku z tym widniejgcy w naszej ewidencji klienci
otrzymajg aktualne lampy neoBLUE jako wymienniki dla kazdej z lamp neoBLUE 2 obecnie
eksploatowanej w danej placéwce. Wymiennik zostanie dostarczony nieodptatnie pod warunkiem
zwrotu starszej lampy neoBLUE 2. Wycofanie z uzytku nie obejmuje statywow na koétkach.

Prosze zapozna¢ sie z zalgczonymi informacjami, ktére pomogg zidentyfikowa¢ lampe (lampy)
neoBLUE 2 (z czarng obejmag) oraz wypetni¢ zatgczony Formularz Odpowiedzi w celu otrzymania
lampy neoBLUE na wymiane.

Firma Natus pragnie podziekowa¢ Panstwu za pomoc w realizacji tego dzialania, jednoczesnie
przepraszajgc za zwigzane z tym niedogodnosci.

Z powazaniem

Dziat Techniczny Natus
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1. Identyfikacja wszystkich wycofywanych lamp neoBLUE 2 wg. fotografii ponizej

Wymiana lampy odbywa si e w czterech etapach:

Wycofywane systemy neoBLUE to wszystkie systemy neoBLUE 2. Obecne dziatania NIE
OBEJMUJA systemoéw neoBLUE obecnej generaciji. Najprostszym sposobem odrdznienia
tych dwdch generacji urzadzen jest czarna obejma panelu LED, jak pokazano ponizej:

78

system neoBLUE 2 Aktualny system neoBLUE
Z czarng obejma Z bialg obejmag
NALEZY zZGtOSIC | ZWROCIC NIE PODLEGA WYMIANIE

2. Korzystaj gc z zamieszczonego na nast epnej stronie Formularza Odpowiedzi, zapisa ¢
numer fabryczny znajduj acy sie na tabliczce z tylu obudowy lampy.  Prosze skorzysta¢ z
tylu drukow, ile potrzeba, aby zanotowa¢ wszystkie lampy podlegajgce wymianie.

LED Phototherapy c G:“
US. Patent No.7,131990  /A\ B
t—r

T2A (RATED VOLTAGE 200-240V~50/60Hz)
T4A (RATED VOLTAGE 100-120V-50/60Hz)

40 V ~ 50/60 Hz
< SN 1XXXX BARCODE
ADA
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3. Natus wysle do Panstwa lampe neoBLUE na wymiane kazdej lampy neoBLUE 2
zidentyfikowanej w Panstwa placowce.

4. Kazdg objetg wymiang lampe neoBLUE 2 nalezy zwréci¢ w opakowaniu, w ktérym

dostarczono Panstwu lampe na wymiane. Uwaga: Wymiana jest nieodptatna pod
warunkiem zwrécenia Dystrybutorowi wymienionej lamp y.
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FORMULARZ ODPOWIEDZI
do wymiany systemoéw do fototerapii LED neoBLUE LED drugiej generacji

Prosze wskaza¢ wszystkie objete wymiang lampy neoBLUE 2 w Panstwa placéwce oraz zlokalizowac¢
tabliczke z numerem fabrycznym z tylu obudowy, jak opisano na poprzedniej stronie. Numer fabryczny
kazdej z lamp neoBLUE 2 nalezy wpisac ponizej. Nastepnie prosze wpisa¢ wszystkie informacje
wymagane do wysyiki. Lampy neoBLUE na wymiane zostang wystane nieodptatnie na adres wskazany w
tym formularzu. UWAGA: W przypadku niezwrdcenia wymienionej lampy do Dystrybutora Natus Klient
moze zostac obcigzony optata.

Poni zej prosz e wpisa ¢ numery fabryczne lamp neoBLUE 2 w Pa nstwa placéwce:

Nr Nr Nr

Nr Nr Nr

Nr Nr Nr

Nr Nr Nr
Osoba do kontaktu: Data:
Podpis:

Informacje do wysyitki lamp neoBLUE na wymian e

Nazwa placowki:

Wystaé na adres — ulica i nr:

Miasto / wojewddztwo / kod pocztowy:

Adresat:

Nr zamowienia (jezeli wymagany do odbioru):

Osoba do kontaktu:

Stanowisko osoby do kontaktu:

Tel. osoby do kontaktu:

e-mail:

Wypetniony formularz nale zy zwrdci € do Dystrybutora-Partnera Natus.
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