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Problemy przy wyjmowaniu kasety w systemie AQC (automatycznej kontroli
jakosci)

Z naszych danych wynika, ze otrzymali Panstwo kasety (kartridze) AQC o numerach seryjnych od
1335866035 do 1350036305.

Zgtoszono nam, ze moga pojawic sie problemy z wyjmowaniem kasety AQC z systemu i sporadycznie
bedzie generowany btad zaworu D33:2 oraz moga wystapi¢ problemy z wyjmowaniem kasety z
urzadzenia. Btad jest generowany tylko w przypadku niepowodzenia w wysuwaniu kasety AQC.
Wystepowanie tego problemu zbiega sie w czasie z niedawnym wprowadzeniem nowej sprezyny
powrotnej zaprojektowanej dla kaset AQC.

Chociaz ten problem zostat zaobserwowany jedynie dla okoto 0,1% kaset AQC, Siemens Healthcare
Diagnostics podejmuje zaangazowane dziatania dla usunigecia tego problemu oraz pragnie poinformowac
o naszych krokach podejmowanych w celu znalezienia odpowiedniego rozwigzania.

Siemens przeprowadza dobrowolne dziatania korekcyjne dla kaset AQC o numerach seryjnych od
1335866035 do 1350036305. Jesli wystapit u Panstwa ten problem z AQC w ktérymkolwiek z systemow
opartych na kasetach, najpierw nalezy sprébowa¢ ponownie wysuna¢ kasete AQC. Niekiedy pozwala to
usunac ten problem. Jesli to nie nastapi, nalezy najpierw delikatnie unie$¢ kasete AQC z tytu od dotu, od
strony rowka retencyjnego, gdzie kaseta AQC jest dosuwana do $cianki urzadzenia i sprobowac wysunag¢
podstawe AQC. Takie dziatanie zostato wyprébowane w wielu systemach i utatwia wysuniecie. Jesli w ten
sposoéb nie uda sie wypchna¢ kaset, prosimy zwrdci¢ sie o wskazéwki do Waszego lokalnego centrum
wsparcia technicznego.

Jako rozwigzanie tymczasowe, Siemens podjat dziatania zmierzajace do przywrdcenia poprzedniej
konstrukcji kasety AQC. Konstrukcja kaset o numerach od 1350471681 nie bedzie zawierata sprezyn
powrotnych i ten problem nie powinien tam wystepowac.

UWAGA: Ponowne zainstalowanie kaset AQC o numerach seryjnych od 1350471681 nie posiadajacych
sprezyny powrotnej bedzie wymagato od Operatora, aby najpierw dokonat recznego osiowania prowadnic
z tylu kasety. Petna instrukcja zostata podana w Zataczniku A.

Wykryty problem nie stanowi zadnego zagrozenia dla zdrowia ani bezpieczenstwa pacjentow i
operatoréw, a rejestrowane wyniki nie sg wskutek tego narazone na zadne zaktécenia. Powtérne
testowanie wynikéw pacjentow nie jest wymagane.

Siemens dziekuje za Panstwa wspétprace i wsparcie.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub probleméw, prosimy o kontakt z lokalnym centrum wsparcia
technicznego.
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Problemy przy wyjmowaniu kasety w systemie AQC (automatycznej kontroli jakosci)

Zatacznik A - :Ponowne instalowanie kaset AQC
Po wyjeciu, kasete AQC bedzie mozna ponownie zainstalowac, jesli spetnione bedg
nastepujgce warunki:

o Kaseta bedzie ponownie instalowana w systemie, z ktérego zostata wyjeta.

o Kaseta zostanie zainstalowana w ciggu szes$ciu godzin od jej wyjecia.

e W kasecie pozostata przynajmniej jedna probka dla wszystkich poziomow AQC.

e Pozostat przynajmniej jeden dzien do uptywu daty waznosci kasety.
Stan kasety jest po zainstalowaniu oceniany przez system. Jesli kaseta nie bedzie spetniac
kryteriow ponownego zainstalowania, to komunikat o btedzie zasygnalizuje, Ze kaseta jest
niewazna. Trzeba zainstalowac kasete wazna.
Mozliwos¢ ponownego instalowania kaset AQC daje nastepujace korzysci:

o Jesli problem z zainstalowaniem (nowej) kasety nastapit po raz pierwszy, mozna
ponownie zainstalowac te samag kasete. Poprzednio istniat wymadg instalowania nowe;j
kasety.

e Mozna ponownie zainstalowa¢ kasete AQC jesli zostata ona zdemontowana w trybie
diagnostyki (Diagnostics). Poprzednio istniat wymég instalowania nowej kasety.

e Mozna wyjmowac kasete, aby oczysci¢ zabrudzong obudowe, a nastepnie ponownie
zainstalowac te samg kasete. Poprzednio istniat wymdg instalowania nowej kasety.
Czyszczenie zabrudzonej obudowy jest tatwiejsze po usunieciu kasety AQC.

o Kaseta moze by¢ ponownie instalowana wiecej niz raz, o ile spetnione sg kryteria
ponowne;j instalaciji.

Okres uzytkowania kazdej kasety AQC wynosi 28 dni, poczawszy od daty jej pierwszej
instalacji. Jesli kaseta zostata wyjeta, a nastepnie zainstalowana po kilku godzinach, to jej okres
uzytkowania nie przekroczy okresu 28-dniowego, wyznaczonego przez date pierwszej instalaciji.
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Problemy przy wyjmowaniu kasety w systemie AQC (automatycznej kontroli jakosci)

Ponowne instalowanie kaset AQC

1. Sprawdzi¢ w wyjetej kasecie, czy z tytu kasety AQC znajdujg sie strzatki osiujace, jak
pokazano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Tyl zespotu interfejsu kasety AQC

1 Strzatki osiujace

2 zawor

2. Jesli nie ma strzatek, nie mozna dokonaé¢ ponownego zainstalowania tej kasety AQC i
trzeba instalowaé nowag kasete.

Uwaga: Nie wolno wyjmowac kasety tylko po to, zeby sprawdzi¢, czy sg widoczne strzafki.
Jesli kaseta nie posiada strzatek, to jest niewazna i trzeba zainstalowaé nowa.
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Problemy przy wyjmowaniu kasety w systemie AQC (automatycznej kontroli jakosci)

Potozenie zaworu po wyjeciu kasety (dotyczy niektérych, ale nie wszystkich kaset AQC)

Po wyjeciu niektore kasety AQC moga by¢ ustawiane tak, jak pokazano na rysunku 2, a nie tak
jak pokazano na rysunku 1.

Rysunek 2. Zawér po prawidiowym osiowaniu

1 Strzatki osiujace

2 Ppotozenie zaworu po prawidtowym osiowaniu w kasecie.

3. Sprawdzi¢, czy osiowanie zaworu zostato wykonane poprawnie, tak jak jest to pokazane na
rysunku 2, wierzchotek zaworu powinien znajdowac sie pomiedzy dwiema strzatkami.

Jesli osiowanie zaworu nie zostato wykonane prawidtowo, nalezy przejs¢ do kroku 4.
Jesli osiowanie zaworu zostato wykonane prawidtowo, nalezy przejs¢ do kroku 5.

4. Przesung¢ zawor z tytu kasety AQC tak, aby wierzchotek zaworu byt ustawiony pomiedzy
dwiema strzatkami, jak pokazano na rysunku 2.

Wybrac¢ ekran ,Status”.

Jesdli jest to wymagane, wprowadzi¢ swoje hasto.
Wybra¢ ikone ,,AutomaticQC”.

Wybrac funkcje ,Replace” [zastgp].

© ® N o o

Gdy pojawi sie zadanie potwierdzenia, wybra¢ ,Yes” [tak].

10. W celu ponownego zainstalowania kasety stosowac sie do instrukcji, wyswietlanych na
video.
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SIEMENS

FORMULARZ SPRAWDZAJACY EFEKTYWNOSC PODJETEJ AKCJI NAPRAWCZEJ

Problemy przy wyjmowaniu kasety w systemie AQC

Niniejszy formularz kontrolny ma potwierdzi¢ odbidr zataczonej waznej informac;ji
dotyczacej bezpieczenstwa stosowania produktu z listopada 2012 (nr 29058 rewizja A),
odnoszacej sie do probleméw przy wyjmowaniu kasety w systemie AQC. Prosimy
przeczyta¢ wszystkie pytania i zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Wypetniony formularz
nalezy przesta¢ faksem do Siemens Healthcare Diagnostics na numer podany u dotu
strony.

Przeczytatem niniejszy list | zrozumiatem przedstawione w nim TAKL] NIE []
instrukcje

Nazwisko osoby wypetniajacej formularz:

Stanowisko:

Instytucja

Ulica:

Miasto: Telefon:

WYPELNIONY FORMULARZ PROSIMY PRZEStAC FAKSEM POD NUMER

022 870 80 80
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