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DOTYCZY: ~ CARESCAPE™ Problemy dotyczqce pamieci monitora B850, awarii komunikacji USB oraz rejestratora

PRN 50

Firma GE Healthcare wykryta w ostatnim czasie potencjalne problemy zwigzane z monitorem B850 CARESCAPE.
Problemy te zostaty wyszczegdlnione ponizej.

Prosimy upewnic sie, ze wszyscy potencjalni uzytkownicy w placéwce zostali poinformowani o tym powiadomieniu
dotyczqcym bezpieczefstwa oraz o zalecanych dziataniach.

Problem dotyczqcy 1)
bezpieczenstwa

2)

3)

4)
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Awaria uDOM monitora B850 CARESCAPE.

Mozliwe jest przejscie monitora B850 CARESCAPE do trybu ciggtego uruchamiania
w petli, w wyniku czego monitor jest ciggle restartowany. Po przejsciu do petli
uruchamiania na ekranie monitora mogq pojawié sie nastepujgce komunikaty:
,Disk Boot Failure” (Usterka dysku startowego)

LInsert System Disk and Press Enter” (Wt6z dysk systemowy i nacisnij Enter)

Ciggte restartowanie spowoduje catkowitq utrate monitorowania i moze
doprowadzi¢ do opdzZnienia zastosowania leczenia.

Niestabilna komunikacja USB monitora B850 CARESCAPE.

Gdy podtgczony do CPU lub wyswietlacza monitora B850 CARESCAPE kabel USB
jest podtgczony niepewnie lub jest uszkodzony, moze wystgpic restart monitora.
Restart moze rowniez wystgpié, jesli monitor B850 CARESCAPE jest ciggle
kilkakrotnie wtgczany i wytgczany.

Restartowanie spowoduje catkowitq utrate monitorowania i moze doprowadzi¢ do
opOznienia zastosowania leczenia.

Problem dotyczgcy zdalnego wydruku z monitora B850 CARESCAPE przy uzyciu
aktualnie drukujgcego rejstratora PRN 50.

a. Jesli rejestrator PRN 50 znajduje sie w trybie drukowania, gdy monitor B850
CARESCAPE wysyta zgdanie drukowania do rejestratora PRN 50, zgdanie
drukowania zostanie zapisane w pamieci dopiero po uptywie 12 sekund. Zadanie
wydruku zostanie zrealizowane po osiggnieciu stanu gotowosci przez drukarke,
jesli czas oczekiwania nie przekroczy 30 sekund.

b. Gdy uzytkownik uruchomi wydruk z centrum CARESCAPE CIC Pro na rejestratorze
PRN 50 umieszczonym w poblizu centrum CARESCAPE CIC Pro, zadania wydruku
bedg drukowane lokalnie przy t6zku pacjenta, jesli sieciowy rejestrator PRN 50
bedzie zajety.

Monitor B850 CARESCAPE jest restartowany z powodu zawieszenia sie serwera X.
Monitor B850 CARESCAPE moze sie restartowaé, gdy monitor jest obserwowany z
centrum CARESCAPE CIC Pro lub gdy wydruk jest inicjowany z centrum CARESCAPE
CIC Pro.
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Dane szczegbtowe 1) Awaria uDOM monitora B850 CARESCAPE.
problematycznego Oprocz wystepowania awarii uDOM moze istnie€ rowniez inna przyczyna problemu
produktu Zwigzanego z restartem i uruchamianiem monitora. W takim przypadku istnieje
mozliwos¢ kontynuacji monitorowania zgodnie z podanymi nizej wskazdéwkami:
a. Obroci¢ przetqcznik zasilania do ptozenia OFF (WYL.)
b. Odczeka¢ 20 sekund
c. Obrbci¢ przetqcznik zasilania do ptozenia ON (W)

Jesli po wykonaniu powyzszych czynnosci monitor bedzie pracowat normalnie,
monitorowanie moze by¢ kontynuowane.

2) Niestabilna komunikacja USB monitora B850 CARESCAPE.
Aby unikng¢ restartowania, ktére moze by¢ spowodowane niestabilng komunikacjg
USB, nalezy postepowac zgodnie z podanymi nizej wskazéwkami:
a. Nie uzywac wadliwych kabli USB,
b. Unikac cyKli ciggtego wigczania/wytgczania wyswietlacza oraz
c.  Unikaé podtgczania i odtgczania urzgdzen USB podczas pracy.
d.  Upewni€ sie, ze kable USB sg prawidtowo zamocowane znajdujgcymi sie w
wyposazeniu zaciskami ustalajgcymi.

3)  Problem dotyczqgcy zdalnego wydruku z monitora B850 CARESCAPE przy uzyciu
aktualnie drukujgcego rejstratora PRN 50.
Aby unikngé probleméw z wydrukiem, nalezy przed uruchomieniem nowego
zadania wydruku upewnic sie, ze rejestrator PRN 50 nie znajduje sie w trybie
drukowania.

4)  Monitor B850 CARESCAPE jest restartowany z powodu zawieszenia sie serwera X
W przypadku wystgpienia tego problemu nalezy skontaktowac sie z Dziatem
wsparcia technicznego lub z lokalnym przedstawicielem serwisu.

Instrukcje Opisane powyzej problemy mogq wystgpi¢ w monitorze B850 CARESCAPE, niezaleznie od wersji
dotyczqce oprogramowania.
bezpieczenstwa

Korekta dotyczqca  Firma GE Healthcare udostepni bezptatng poprawke programowgq i sprzetowq tak szybko jak to
produktu bedzie mozliwe. Skontaktujemy sie z Panstwem w celu dokonania ustalen dotyczqgcych
wprowadzenia tej poprawki.

Informacje W razie jakichkolwiek pytan dotyczqcych niniejszego powiadomienia prosimy kontaktowaé sie z
kontaktowe Dziatem wsparcia technicznego firmy PROMED S.A., Krajewskiego 1B, 01-520 Warszawa, tel.
022 839 19 44, fax. 022 839 81 85, serwis@promed.com.pl ..

Pragniemy zapewnié¢, ze utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa stanowi dla nas najwyzszy priorytet. W
przypadku jakichkolwiek pytan, prosimy o natychmiastowy kontakt.
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