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PILNE - KOREKTA SPRZETU MEDYCZNEGO
Obowigzkowa aktualizacja oprogramowania dla
niektorych modeli automatycznych defibrylatorow
zewnetrznych Cardiac Science

Szanowni Panstwo,

Jak wczesniej informowalismy, w niektérych automatycznych defibrylatorach
zewnetrznych, wyprodukowanych pomiedzy sierpniem 2003 a sierpniem 2009,
moze wystepowac rzadki problem, polegajacy na niewykrywanej podczas okresowej
autodiagnostyki awarii opornikdw. Awaria ta moze uniemozliwi¢ wywotanie wstrzasu
podczas resuscytacji pacjenta, a tym samym wptynac negatywnie na jej przebieg.
Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod adresem
www.cardiacscience.com/aed175.

Niniejszym informujemy, iz dostepna jest obowiazkowa aktualizacja
oprogramowania dotyczaca wszystkich modeli, w ktérych moze wystapic
ten problem. Aktualizacja oprogramowania umozliwia wykrycie awarii
opornika przez automatyczny defibrylator zewnetrzny podczas
autodiagnostyki.

Oprogramowanie jest dostepne na stronie internetowej
www.cardiacscience.com/AED175, skad klienci mogq je pobrac i bezposrednio
zainstalowac na swoim defibrylatorze. Mozliwe jest rowniez ztozenie zamdwienia
telefonicznie, pod numerem +44 161 926 0011, lub za posrednictwem strony
internetowej firmy Cardiac Science. Po otrzymaniu takiego zaméwienia do klienta
wyslemy oprogramowanie na dysku CD wraz z instrukcjg instalacji.

Po dokonaniu aktualizacji urzadzen, ktorych dotyczy problem, klienci sa
zobowigzani do ztozenia w firmie Cardiac Science potwierdzenia
aktualizacji dla kazdego posiadanego defibrylatora. Opis sposobu zlozenia
potwierdzenia jest dotaczony do aktualizacji oprogramowania.

Czynnosci, ktére nalezy podja¢:
W zataczeniu znajdq Panstwo liste defibrylatoréw wedtug numerdéw seryjnych, ktére
— zgodnie z posiadang przez nas dokumentacjg — zostaty Panstwu sprzedane.

W przypadku dystrybutorow dostarczajacych towar do klienta:
Firma Cardiac Science skontaktuje sie bezposrednio z Panistwa klientami, aby
powiadomi¢ o udostepnieniu aktualizaciji.
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W przypadku dystrybutorow z witasnym magazynem:

1. Prosimy na podstawie wiasnej bazy danych ustali¢ numery seryjne urzadzen
sprzedanych poszczegdélnym odbiorcom.

2. Po okresleniu, do ktérych uzytkownikdéw trafity defibrylatory z mozliwg
usterkg, nalezy sie z nimi skontaktowac, a nastepnie:

o Poinformowac o udostepnieniu obowigzkowej aktualizacji zgodnie z
powyzszymi informacjami.

o Wyjasni¢, iz aktualizacja jest obowigzkowa i konieczne jest
odestanie potwierdzenia do firmy Cardiac Science dla kazdego
defibrylatora, zgodnie z instrukcjami dotaczonymi do
aktualizacji oprogramowania.

Powyzsze informacje zostaty rowniez przekazane do wiasciwych instytucji lokalnych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci zwigzane z opisywanym problemem.

W razie pytan dotyczacych tego powiadomienia prosimy o kontakt telefoniczny pod
numerem +44 161 926 0011 lub poczta elektroniczng pod adresem
AED175@cardiacscience.com. Mozna takze skontaktowad sie z naszym
autoryzowanym przedstawicielem, firmy MDSS GmbH pod numerem telefonu +49
511 6262 8630.

Z powazaniem,
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Bob Odell
Sr. Vice President, Strategy, Design, & Operations
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