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Biatystok, 16.06.2009
Informacja dotyczaca paskow testowych Diagomat Strip
o numerze serii LOT H813F10203, numer kodu 758

Szanowna Pani Doktor/ Szanowny Panie Doktorze,

Firma Diagnosis pozostaje w staltym kontakcie ze swoimi Klientami, poprzez przedstawicieli, infolini¢ i dziat
kontroli jakosci.

Ta droga otrzymalismy informacje, ze w rzadkich przypadkach osoby uzywajace glukometrow Diagomat
zglosily nieprawidlowos¢ w dzialaniu aparatow w polaczeniu z testami paskowymi Diagomat Strip o numerze
serii LOT H813F10203, numer kodu 758.

Nie istnieje zadne zagrozenie dla zdrowia pacjenta: w rzadkich przypadkach podczas proby zakodowania,
glukometr nie rozpoznaje klucza kodujacego testow paskowych.

Bezpieczenstwo pacjenta jest dla nas sprawa nadrzedna, dlatego poinformowalismy juz dystrybutoréw o
potencjalnym wystapieniu nieprawidlowosci, oraz umiesciliSmy powyzszg informacje¢ dla pacjentow na stronie
www.diagnosis.pl

Jezeli Pani/ Pana Pacjenci zauwazyli opisang powyzej nieprawidlowo$é, prosimy o odestanie paskow
testowych do dziatu kontroli jakosci DIAGNOSIS Sp. z 0.0. ul. 27 Lipca 40/3, 15-950 Biatystok
Wszystkie testy paskowe, w ktorych stwierdzimy usterke zostang wymienione.

Poniewaz jakos$¢ produktu i bezpieczenstwo pacjentow sg dla nas szczegdlnie wazne, cheieliby$Smy Pafstwa
zapewni¢, ze, doktadnie przeanalizowalismy zaistnialg sytuacje i uruchomilismy dziatania korygujace, tak zeby
zaistniala sytuacja nie powtorzyla sig.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy kontaktowac si¢ z naszym dziatem kontroli jakosci tel. 085 653 94
74, pod bezptatnym numerem Infolinii 0-800 703 011 lub serwis @ diagnosis.pl
Dzigkujemy za zrozumienie i przepraszamy Panstwa za wszelkie niedogodnosci.

7 powazaniem,

PREZES ZARZADU Product Manager
DIAGNOSIS Sp. z 0.0. DIAGNOSIS Sp. z 6.0.

Adam Mocarski %f{/é/ Michat Koba K
/!
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Biatystok, 16.06.2009
Informacja dotyczaca paskéw testowych Diagomat Strip
o numerze serii LOT H813F10203. numer kodu 758

Szanowni Panstwo,

Firma Diagnosis pozostaje w stalym kontakcie ze swoimi Klientami, poprzez przedstawicieli, infolini¢ i dziat
kontroli jakosci.

Ta droga otrzymalismy informacje. ze w rzadkich przypadkach osoby uzywajace glukometrow Diagomat
zglosily nieprawidlowos¢ w dziataniu aparatdow w potaczeniu z testami paskowymi Diagomat Strip o numerze
serii LOT H813F10203, numer kodu 758.

W rzadkich przypadkach podczas proby zakodowania glukometru moze zaistnie¢ sytuacja niepoprawnego
dzialania aparatow - glukometr nie rozpoznaje klucza kodujacego testow paskowych Diagomat Strip.

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosba o jak najszybsze poinformowanie naszego dziatu kontroli jakosci tel. 085
653 94 74 lub pod bezptatnym numerem Infolinii 0-800 703 011 o potencjalnych nieprawidtowosciach w
dziataniu glukometrow Diagomat z testami paskowymi Diagomat Strip o numerze serii LOT H813F10203, aw
przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci prosimy o odestanie paskow testowych do dziatu kontroli jakosci
DIAGNOSIS Sp. z 0.0. ul. 27 Lipca 40/3, 15-950 Biatystok.

Poniewaz jako$¢ produktu i bezpieczenstwo pacjentow sa dla nas szczegdlnie wazne, cheieliby$my Panstwa
zapewni¢ ze, doktadnie przeanalizowaliSmy zaistniala sytuacj¢ i uruchomili$my dzialania korygujace, tak zeby
potencjalne zagrozenie si¢ nie powtorzyto.

Powyzsza informacja zostata rowniez przekazana do wspoétpracujacych z nami osrodkéw diabetologicznych i
W przypadku dodatkowych pytan prosimy kontaktowac s;c; z naszym dziatem serwisu tel. 085 653 94 74, pod
bezptatnym numerem Infolinii 0-800 703 011 lub serwisia diagnosis.p!

Dzigkujemy za zrozumienie i przepraszamy Panstwa za wszelkie niedogodnosci.

/. powazaniem,

DIAGNOSIS Sp. z 0.0. DIAGNOSIS Spf70.0.

/
Adam Mocarski ,}/{ / Michat Koba %
PREZES ZARZADU QW / ' Product Manag::;/
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