BAUSCH+LOMB
PILNE WYCOFANIE WYROBU MEDYCZNEGO Z OBROTU

Plyn wielofunkcyjny Bausch + Lomb Renu® Multi-Purpose Solution i ptyn ReNu®
MultiPlus Solution
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Szanowny Kliencie firmy Bausch + Lomb!

Firma Bausch + Lomb przeprowadza dobrowolne wycofanie z obrotu ograniczonej
liczby serii ptynu wielofunkcyjnego ReNu® Multi-Purpose Solution i ptynu ReNu
MultiPlus Solution w Europie. W rutynowych badaniach wykazano, ze chociaz
produkty te sa bezpieczne i skuteczne w przypadku ich stosowania zgodnie
z zaleceniami, nie spetniajg naszych oczekiwan dotyczacych jakosci. Poniewaz nie
istnieja zadne dane s$wiadczace o problemie 2z bezpieczeAstwem Ilub
skutecznoscia, wycofanie z obrotu ma charakter srodka ostroznosci na wypadek,
gdyby wycofywany produkt nie wykazywat trwatosci do konca okresu waznosci
wskazanego na etykiecie. Nie zgloszono zadnych przypadkéw zdarzen
niepozadanych.

Wedtug naszej dokumentacji przestano Panstwu nastepujace serie sposréd tych,
ktérych dotyczy dobrowolne wycofanie z obrotu.

Nr serii butelek Wielkosé Produkt
BA161.5 360ML ReNu MultiPlus
CA128.2 360 ML Renu MPS

Zadne inne produkty firmy Bausch + Lomb, ktdre zostaty Panstwu przestane, w tym inne
serie ptynow ReNu® Multi-Purpose i ReNu® MultiPlus, nie sg objete wycofaniem z
obrotu.

Moga Panstwo mie¢ produkty objete wycofaniem z obrotu w swoich magazynach. W
takim przypadku prosimy o podjecie nastepujacych dziatan:

1. Sprawdzenie zapaséw pod katem obecnosci wycofywanych produktow. Nalezy zdjaé
produkty z potek lub zabra¢ je z punktu sprzedazy i przygotowa¢ do odbioru.
Wycofywane produkty najtatwiej jest zidentyfikowaé poprzez sprawdzenie, czy
numer serii na etykiecie transportowej, na dnie kartonu z produktem lub na butelce
jest tym, ktory wskazano powyzej. Nalezy pamietaé, ze numery butelek moga sie
rézni¢, w zwigzku z czym nalez sprawdzi¢ wszystkie numery serii.

2. Wypetnienie formularza zwrotu zataczonego do pisma o wycofaniu z obrotu,
i odestanie go faksem na numer 0801 080 029 w ciggu nastepnych 5 dni roboczych.
Prosimy koniecznie odesta¢ ten formularz, nawet jesli nie bedg juz Panstwo mieli
zapasow wyzej wskazanego produktu.

3. Po otrzymaniu wypetnionego formularza zwrotu kurier odbierze bezposrednio od
Panstwa wszelkie zidentyfikowane zapasy.

4. Kazdy klient, ktérego dotyczy wycofanie z obrotu, a ktéry nie otrzymat wraz z
niniejszym pismem formularza zwrotu, powinien skontaktowaé¢ sie ze swoim
przedstawicielem handlowym lub zespotem obstugi klienta pod numerem 0801 080
023.
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W razie jakichkolwiek pytan na temat procesu wycofywania z obrotu prosimy o kontakt
z [dziatem obstugi klienta firmy Bausch + Lomb pod numerem 0801 080 023]. W razie
jakichkolwiek pytan z Panstwa strony lub ze strony Panstwa klientéw prosimy o kontakt
z dziatem obstugi klienta firmy Bausch + Lomb pod numerem [0801 080 023].

Decyzja o przeprowadzeniu dobrowolnego wycofania z obrotu stanowi element naszego
zobowigzania do zapewnienia jakosci. Bedziemy wdzieczni za bezzwioczng pomoc
i przepraszamy za wszelkie niedogodnosci, jakie mogty wystapi¢ w zwigzku z tymi
dziataniami.

Z powazaniem,

Michael A. Santalucia
Wiceprezes, Globalny Dziat Rejestracji



