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WAZNE INFORMACJE ODNOSNIE WYCOFYWANIA PRODUKTOW MEDYCZNYCH
Plynow do pielegnacji soczewek kontaktowych
COMPLETE® MoisturePLUS ™
Wyprodukowanych przez firme AMO

Szanowni Panstwo!

Pragniemy poinformowac¢ Panstwa, ze firma Advanced Medical Optics (AMO) rozpoczeta
dobrowolne i natychmiastowe wycofywanie ptynu do pielegnacji soczewek kontaktowych
COMPLETE® MoisturePLUS™. Wycofywanie jest odpowiedzig na opublikowane pod koniec ubiegtego
tygodnia informacje Amerykanskiego Centrum Kontroli i Zapobiegania Chorobom (CDC) dotyczace
mozliwosci wystagpienia infekcji oczu wywotanej petzakiem Acanthamoeba, tj. organizmem naturalnie

wystepujacym w zbiornikach wodnych i moggcym wywotywac niebezpieczne zapalenie rogowki.

Dane CDC opublikowane 25 maja 2007 oparte sg na przeprowadzonych wywiadach z 46 pacjentami,
ktérzy od 2005 roku zachorowali na Acanthamoeba keratitis (AK). 39 z nich nosito miekkie soczewki
kontaktowe, a 21 uzywato COMPLETE® MoisturePLUS™. CDC zaktada siedmiokrotnie wyzsze ryzyko
zachorowania u uzytkownikéw COMPLETE® MoisturePLUS™ w poréownaniu z uzytkownikami innych
produktow. Decyzja o wycofaniu ptynu zapadta w firmie AMO dobrowolnie po uprzedniej konsultacji z

odpowiednimi instytucjami nadzoru.

Podczas konsultacji AMO z CDC oraz Amerykanska Agencjg ds. Zywnosci i Lekoéw (FDA) odnosnie
opublikowanych danych, firma AMO postanowita zachowac niezwyktg ostrozno$é i podjeta decyzje o
wycofaniu z rynku wszystkich produktow pielegnacyjnych Complete® MoisturePLUS™. Nie ma
powodu, by sgdzi¢, ze dobrowolne wycofywanie ma jakikolwiek zwigzek ze skazeniem produktu,
wycofywanie nie ma zadnego wptywu na inne produkty firmy AMO.

Dla firmy AMO zdrowie pacjenta jest na pierwszym miejscu, dlatego firma zdecydowata sie podjgc
stanowcze kroki, wstrzymac¢ dostawe produktu, wycofa¢ go z rynku i prosi uzytkownikow, zeby
zrezygnowali z dalszego stosowanie ptynu COMPLETE® MoisturePLUS ™.

Prosimy o przygotowanie si¢ do wycofywania produktu.

Prosimy Panstwa o natychmiastowe zaprzestanie sprzedazy wszystkich plynow pielegnacyjnych

Complete® MoisturePLUS™ firmy AMO i o wycofanie tych produktéw z magazynow. Szczegodtowe



informacje dotyczace zwrotéw wymienionych produktéw otrzymajg Panstwo w najblizszym czasie. W
przypadku dostarczenia Complete® MoisturePLUS™ firmy AMO do punktow sprzedazy, prosze je jak

najszybciej poinformowac o wycofywaniu.

Chociaz istnienie skutkéw ubocznych stosowania naszego plynu uwazamy za nieprawdopodobne,
zdecydowali$my sie na bardzo rozwazny krok i w interesie konsumentoéw podjelismy sie wycofania
produktu z rynku. Za zaistniate niedogodnosci przepraszamy. AMO zbudowato swojg reputacje na
zaufaniu konsumentow, ktorzy wiedza, ze nasze produkty produkowane sg wedtug najwyzszych
standardow. Ochrona zdrowia oczu uzytkownikéw naszych produktow jest dla nas priorytetem,
dlatego z goéry dziekujemy za Panstwa pomoc.

W  najblizezym czasie zostanie réwniez uaktywniona strona internetowa: www.the-complete-

experience.com/, na ktérej znajdg Panstwo informacje na temat wycofania ptynu COMPLETE®
MoisturePLUS™.
W razie pytan prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta, tel. 00 800 12 12 470 (numer bezptatny)

lub z Panstwa przedstawicielem handlowym.

IZA BUJAK

tel. kom. 661 97 55 96

REGION: Lodzkie, Mazowieckie, Warminsko-Mazurskie,
Podlaskie, Swietokrzyskie

RAFAL LISEK

tel. kom. 661 97 55 98

REGION: glqskie, Opolskie, Matopolskie,
Podkarpackie, Lubelskie

MAREK OLEJNICZAK
tel. kom. 661 97 55 97
REGION: Dolnoslaskie, Wielkopolskie, Lubuskie,

Zachodnio-Pomorskie, Pomorskie
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