
NOTATKA BEZPIECZEŃSTWA

Data: 2018-06-05
Nr ref.: FSCA-2018K093

Produkty, których dotyczy Notatka:
Nr ref. Typ Numer seryjny (od – do)

8002655
8002656

QUAVA
D1757459 – D1758188
D1776375 – D1777120
D1809615 – D1810342

Szanowni Klienci!

W niniejszym piśmie pragniemy poinformować Państwa o dobrowolnym wycofaniu partii 
balkoników Quava.

Uzyskaliśmy informację, że koła balkoników Quava, o numerach seryjnych wymienionych 
powyżej, mogą się obluzować i odpaść. Przyczyną tej sytuacji jest niezachowanie 
spójności procesu produkcyjnego.
Sam produkt spełnia wymagania dyrektywy dla wyrobów medycznych (MDD) 93/42/EWG 
i ISO 11199-2.

Wszystkie produkty, których dotyczy Notatka, zostaną wycofane z rynku i zastąpione 
nowymi balkonikami Quava, które wkrótce zostaną do Państwa wysłane. Produkty, których
dotyczy Notatka, należy odpowiednio zezłomować. Prosimy o zweryfikowanie tej 
informacji na formularzu zwrotu.

Niniejsza Notatka zostanie wysłana wyłącznie do Klientów, którzy zakupili produkty 
oznaczone numerami seryjnymi z podanych zakresów.

Jeśli sprzedali Państwo wadliwe produkty innym dystrybutorom, prosimy o przesłanie im 
niniejszej Notatki bezpieczeństwa.

Niniejsza Notatka bezpieczeństwa została zgłoszona odpowiednim kompetentnym 
organom.

Prosimy o wypełnienie załączonego formularza zwrotu i odesłanie go na adres 
vigilance@vermeiren.be.

W razie pytań dotyczących niniejszej Notatki bezpieczeństwa prosimy o kontakt z Państwa
przedstawicielem ds. sprzedaży Vermeiren.

Firma Vermeiren z najwyższą powagą podchodzi do kwestii odpowiedzialności. Pragniemy
przeprosić za wszelkie niedogodności, jakie mogło spowodować niniejsze wycofanie 
produktu.

Z poważaniem,

T. Staut, Vigilance co-ordinator
Vermeiren Group, Vermeirenplein 1-15, 2920 Kalmthout, Belgium

mailto:vigilance@vermeiren.be

