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Zintegrowane systemy do analiz chemicznych Dimension

Problem z zawiasami pokrywy wktadu z odczynnikami w analizatorach
Dimension EXL

Z naszych danych wynika, ze Panstwa laboratorium posiada jeden ze zintegrowanych
systemoéw do analiz chemicznych Dimension® EXL™ wymienionych ponize;.

Produkt Numer SMN Numer SMN
USA Poza USA
Dimension EXL 200 10636929 10636928
Dimension EXL 200 10486890 10472176
Dimension EXL STM 10639337 10639338

Przyczyna akcji naprawczej

Firma Siemens Healthcare Diagnostics pragnie poinformowac o potencjalnym zagrozeniu
bezpieczenstwa zwigzanym z zawiasami pokrywy wktadu z odczynnikami w analizatorach
Dimension EXL. Zawias moze straci¢ swojg efektywnosc¢ i powoli przesunac sie w dot podczas
obstugi.

Inzynier Serwisu firmy Siemens sprawdzi i wyreguluje naprezenie zawiaséw pokrywy wktadu z
odczynnikami podczas kazdej wizyty. Jezeli prawidtowe wyregulowanie zawiaséw nie bedzie
mozliwe, zawiasy zostang wymienione.

Firma Siemens pracuje nad rozwigzaniem, ktére catkowicie wyeliminuje ten problem.
Zagrozenie dla zdrowia

Operator jest narazony na fizyczny kontakt z pokrywg wktadu z odczynnikami podczas
wykonywania rutynowych czynnosci obstugowych. Nie wptywa to na wyniki pacjentow.

Dziatania, ktére powinien podja¢ Klient

Nalezy zachowac ostroznos¢ podczas wykonywania rutynowych czynnosci obstugowych przy
otwartej pokrywie wktadu z odczynnikami.

Jezeli zauwazg Panstwo, Zze pokrywa wktadu z odczynnikami przesuwa sie w dét po jej
otworzeniu, prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Serwisowej firmy Siemens pod numerem

22 870 88 80 oraz 0 800 120 133 lub z lokalnym przedstawicielem firmy Siemens ds. wsparcia
technicznego.

Siemens Healthcare Diagnostics Inc. Wszelkie prawa Strona1z3
zastrzezone.

Wazna informacja dotyczaca bezpieczenstwa stosowania — 14-46 — lipiec
2014 r.



Problem z zawiasami pokrywy wktadu z odczynnikami w analizatorach Dimension EXL

Ponadto prosimy o wykonanie nastepujgcych dziatah:
e Prosimy o zapoznanie z tym pismem takze Kierownika Panstwa placowki.

o W ciggu trzydziestu (30) dni nalezy wypetnic¢ i odesta¢ zatgczony do niniejszego pisma
formularz sprawdzajgcy efektywnos¢ podijetej akcji naprawcze;.

¢ Prosimy o zachowanie tego pisma w dokumentaciji laboratorium oraz o przestanie go
wszystkim osobom, ktére mogty otrzymac ten produkt.

Przepraszamy za niedogodnosci wynikajgce z tej sytuacji. W razie jakichkolwiek pytan prosimy
o kontakt z Centrum Obstugi Serwisowej firmy Siemens lub z lokalnym przedstawicielem firmy
Siemens ds. wsparcia technicznego.

Dimension jest znakiem towarowym firmy Siemens Healthcare Diagnostics.
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Problem z zawiasami pokrywy wktadu z odczynnikami w analizatorach Dimension EXL

FORMULARZ SPRAWDZAJACY EFEKTYWNOSC PODJETEJ AKCJI NAPRAWCZEJ
Problem z zawiasami pokrywy wktadu z odczynnikami w analizatorach Dimension EXL

Niniejszy formularz odpowiedzi stuzy potwierdzeniu, ze otrzymali Panstwo zatgczong wazng
informacje dotyczacg bezpieczenstwa stosowania 14-46 z lipca 2014 roku, przestang przez
firme Siemens Healthcare Diagnostics, dotyczgcg problemu z zawiasami pokrywy wktadu z
odczynnikami w analizatorach Dimension EXL. Prosimy o przeczytanie pytania i zaznaczenie
wiasciwej odpowiedzi. Wypetniony formularz nalezy przesta¢ faksem do Siemens Healthcare
Diagnostics pod numer podany na dole strony.

1. Czy przeczytali Panstwo i zrozumieli instrukcje zawarte w waznej Tak [ Nie [ |
informaciji dotyczgcej bezpieczenstwa stosowania przekazanej w
tym pismie?

Nazwisko osoby wypetniajgcej kwestionariusz:

Stanowisko:

Instytucja:

Ulica:

Miejscowos$é: Wojewoddztwo:
Telefon: Kraj

Numer(y) seryjny(e) analizatora:

Klient sprzedat produkt #: Klient wystat produkt #:

Wypetniony formularz prosimy przesta¢ faksem do Centrum Obstugi Klienta i Rozwigzan
Technicznych na numer

Fax. 22 870 80 80 lub 22 870 92 81

Siemens Sp. z 0.0.

Ul. Zupnicza 11, 03-821 Warszawa

Tel. 22 870 88 80 — Contact Center

Tel. 0 800 120 133 — Centrum Opieki Serwisowej
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