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Systemy CLINITEK Status®, CLINITEK Status®+ oraz CLINITEK Status® Connect

Uszkodzony adapter zasilacza — Nalezy natychmiast zaprzesta¢ korzystania

Z naszych danych wynika, ze Panstwa laboratorium mogto otrzymacé nastepujgce produkty,
ktére mogg zawiera¢ uszkodzony zasilacz:

Tabela 1. Produkt(y) CLINITEK®, ktérego dotyczy ten problem

Numer SMN Opis produktu

10379675; 10379676; 10379677,
10379678; 10379679; 10379680;
10379681; 10697813: 10376324;
(Legacy P/N: 1780)

CLINITEK Status+

10376322; 10376323 (Legacy P/N: 1790);

10470849 (Legacy P/N: 1797) System CLINITEK Status Connect

10378632; 10378633; 10378634;
10309177; 10309178; 10324040;
10376820

Adapter zasilacza analizatora CLINITEK
Status — Czes$¢ zamienna

Przyczyna przekazania niniejszej informacji dotyczacej bezpieczenstwa:

Firma Siemens Healthcare Diagnostics otrzymata skargi od klientéw dotyczgce uszkodzenia
zewnetrznych adapteréw zasilaczy dotgczonych do analizatoréw do badania moczu CLINITEK
Status®, CLINITEK Status®+ oraz CLINITEK Status® Connect, ktére moze potencjalnie
zwiekszac ryzyko porazenia prgdem. Dotyczy to réwniez czesci zamiennych dostepnych na
zamdwienie.

Problem ten wystepuje w adapterach zasilaczy z wyttoczonymi nastepujgcymi numerycznymi
kodami daty:

50130, 51130, 52130, 01140, 02140, 03140, 04140, 05140, 06140, 07140, 08140, 09140,

10140, 11140, 12140, 13140, 14140, 15140, 16140, 17140, 18140, 19140, 20140, 21140,
22140, 23140.
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Uszkodzony adapter zasilacza — Nalezy natychmiast zaprzestac¢ korzystania

Rysunek 1.Umiejscowienie oraz identyfikacja kodu daty

Przyktadowy kod daty znajdujacy sie z boku adaptera
zasilacza, widoczny na tym zdjeciu jako kod o numerze
03140

Zagrozenie dla zdrowia

Uszkodzony adapter zasilacza moze narazac uzytkownikéw na zwiekszone ryzyko porazenia
pradem.

Dziatania, ktére powinien podja¢ Klient
W przypadku produktéw podanych w Tabeli 1, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. WYLACZYC urzadzenie oraz wyciagnaé wtyczke adaptera zasilacza z gniazdka przed
dokonaniem ogledzin obudowy adaptera zasilacza.

Nalezy sprawdzi¢ kod daty wyttoczony na obudowie zasilacza (Rysunek 1).

Jezeli kod daty wyttoczony na obudowie adaptera zasilacza jest jednym z kodow
podanych powyzej, nalezy natychmiast zaprzesta¢ uzywania adaptera zasilacza i go
wyrzuci¢. Ponadto, nalezy wypetni¢ zatgczony formularz sprawdzajgcy efektywnosé
podjetej akcji naprawczej i odesta¢ wypetniony formularz do lokalnego Centrum Obstugi
Klienta firmy Siemens.

4. Jezeli Panstwa kod daty adaptera zasilacza jest inny niz kody podane powyzej, ale
obudowa posiada jakiekolwiek pekniecia lub uszkodzenia (Rysunek 2), nalezy
natychmiast zaprzesta¢ uzywania adaptera zasilacza i go wyrzucié. Ponadto nalezy
wypetni¢ zatgczony formularz sprawdzajgcy efektywnos¢ podjetej akcji naprawczej i
odestac wypetniony formularz do lokalnego Centrum Obstugi Klienta firmy Siemens.

Rysunek 2.Przyktad mozliwego uszkodzenia obudowy

1

1 Symulacja pekniecia obudowy adaptera zasilacza
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Uszkodzony adapter zasilacza — Nalezy natychmiast zaprzestac¢ korzystania

Jezeli sg Panstwo klientami korzystajgcymi z analizatora CLINITEK Status lub CLINITEK
Status+, mogg Panstwo w dalszym ciggu korzysta¢ z analizatora zasilanego baterig. Patrz
instrukcje w Podreczniku Operatora. Systemy CLINITEK Status Connect nie mogg by¢ jednak
zasilane baterig.

Przepraszamy za wszelkie niedogodno$ci wynikajgce z tej sytuacji. W razie jakichkolwiek pytan
prosimy o kontakt z

TEL. 22 870 88 80 — Contact Center
TEL. 0 800 120 133 — Centrum Opieki Serwisowej

Prosimy o zachowanie tego pisma w dokumentacji laboratorium oraz o przestanie go wszystkim
osobom, ktére mogty otrzymacé ten produkt.

CLINITEK Status, Status+ oraz CLINITEK Status Connect sg znakami towarowymi firmy
Siemens Healthcare Diagnostics.
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Uszkodzony adapter zasilacza — Nalezy natychmiast zaprzestac¢ korzystania

FORMULARZ SPRAWDZAJACY EFEKTYWNOSC PODJETEJ AKCJI NAPRAWCZEJ
Uszkodzony adapter zasilacza — Nalezy natychmiast zaprzesta¢ korzystania

Niniejszy formularz odpowiedzi stuzy potwierdzeniu, ze otrzymali Panstwo zatgczong waznag
informacje dotyczacg bezpieczehstwa stosowania 31983 z wrzesnia 2014 roku, przestang przez
firme Siemens Healthcare Diagnostics, dotyczgcg natychmiastowego zaprzestania korzystania
z uszkodzonego adaptera zasilacza. Formularz stuzy réwniez do zgtoszenia zapotrzebowania
na nieodptatny produkt zastepczy. Prosimy o przeczytanie kazdego pytania oraz zaznaczenie
wiasciwej odpowiedzi. Wypetniony formularz nalezy przesta¢ faksem do Siemens Healthcare
Diagnostics pod nhumer podany na dole strony.

1. Czy przeczytali Panstwo i zrozumieli instrukcje zawarte w waznej Tak [J Nie [J
informacji dotyczgcej bezpieczenstwa stosowania przekazanej w
tym pismie?

2. Czy obecnie majg Panstwo u siebie ktorykolwiek z wyzej Tak [J Nie O

wymienionych produktéw? Przed udzieleniem odpowiedzi
prosimy o sprawdzenie stanu zapasow.

Jezeli odpowiedz na powyzsze pytanie jest twierdzgca, prosimy
0 wypetnienie ponizszej tabeli w celu podania iloéci produktéw w
Panstwa laboratorium, ktérych dotyczy ten problem, oraz
zgdanej ilosci produktu zastepczego.

Opis produktu Kod(y) daty adaptera llosé¢ f’l"ad"‘”z:’,h adap:eréw llo$é wymaganych
produktu #/SMN #
[Wstawi¢ informacje z
Tabeli 1.]
Nazwisko osoby wypetniajgcej kwestionariusz:
Stanowisko: Numer seryjny analizatora:
Instytucja: Miasto:
Ulica: Telefon:

Wypetniony formularz prosimy przesta¢ pod numer 22 870 80 80
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