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Potencjalne nieszczelnosci przy czujniku z pretem szklanym w zbiorniku

sciekowym

Z naszych danych wynika, ze Panstwa laboratorium otrzymato nastepujgcy produkt:

Tabela 1. Produkt ADVIA Centaur oraz ADVIA Centaur XP, ktérego dotyczy ten problem

Produkt

Numer SMN

Analizator ADVIA Centaur

10284980, 10286140, 10309524, 10309525, 10310210,
10313282, 10314322, 10316248, 10316372, 10316968,
10317060, 10317403, 10319111, 10319433, 10320929,
10321568, 10322149, 10322731, 10323204, 10325015,

10326217, 10327008, 10327379, 10328250, 10328647,
10329364, 10330873, 10331013, 10332617, 10334139,
10334759, 10337512, 10337526, 10339677, 10340551,
10340737, 10341051, 10341110, 10361010, 10361011,
10361012

Analizator ADVIA Centaur XP

10285219, 10316507, 10317207, 10317284, 10319668,
10320757, 10323213, 10324519, 10327135, 10327836,
10328940, 10329339, 10336292, 10338631, 10364455,
10388696, 10471899

Przyczyna powiadomienia:

Firma Siemens Healthcare Diagnostics przeprowadza dziatanie naprawcze w siedzibie Klienta
dotyczgce czujnika z pretem szklanym w zbiorniku sciekowym (SMN 10327638) w
analizatorach immunochemicznych ADVIA Centaur oraz ADVIA Centaur XP.

Istnieje mozliwo$¢ powstania nieszczelnosci wokot czujnika z pretem szklanym w zbiorniku
Sciekowym wskutek przemieszczenia sie uszczelki na obudowie czujnika.

Zagrozenie dla zdrowia:

Analizator wygeneruje alerty, ktére bedg ostrzegac¢ operatora, ze prébka mogta nie zostac
oznaczona, umozliwiajgc podjecie odpowiednich dziatan.
Firma Siemens zaleca oméwienie tresci niniejszego pisma z dyrektorem Panstwa placowki.
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Potencjalne nieszczelnoSci przy czujniku z pretem szklanym w zbiorniku Sciekowym
Dziatania, ktére powinien podja¢ Klient

o Jezeli Panstwa system przestanie dziata¢ z powodu niskiego podcisnienia (kod btedu 600
13 24), nalezy sprawdzié, czy uszczelka pod obudowg czujnika z pretem szklanym na
zbiorniku sciekowym znajduje sie w prawidtowym potozeniu.

Na zdjeciach ponizej przedstawiono uszczelke, widziang od dotu, w potozeniu prawidtowym i
nieprawidtowym.

Widok uszczelki w potozeniu prawidtowym Widok uszczelki w potozeniu nieprawidtowym
y ——_—Wwhite
' Gasket (flat)
Deformed
S Gasket

1. Jezeli uszczelka jest umiejscowiona prawidtowo, nalezy przejs¢ do procedury
wyszukiwania i rozwigzywana probleméw, opisanej w Pomocy On-line systemu dla kodu
btedu 600 13 24 w celu ustalenia innych mozliwych przyczyn btedéw zwigzanych z niskim
podcisnieniem.

2. Jezeli uszczelka nie jest umiejscowiona prawidtowo, nalezy skontaktowac sie z centrum
wsparcia technicznego firmy Siemens w celu uzgodnienia terminu wymiany.

e Inzynier serwisowy obejrzy czujnik z pretem szklanym podczas nastepnej wizyty serwisowe; i
wymieni go w razie potrzeby.

o W ciggu 30 dni nalezy wypetni¢ i odestac¢ formularz sprawdzajacy efektywnosé podjetej akcji
naprawczej, zatgczony do niniejszego pisma.

Prosimy o zapoznanie z tym pismem takze dyrektora medycznego Panstwa placowki.

Prosimy o zachowanie tego pisma w dokumentac;ji laboratorium oraz o przestanie go wszystkim
osobom, ktére mogty otrzymaé ten produkt.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci wynikajgce z tej sytuacji. W razie jakichkolwiek pytan
prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta firmy Siemens lub z lokalnym przedstawicielem
firmy Siemens ds. wsparcia technicznego.

ADVIA Centaur® / ADVIA Centaur® XP sg znakami towarowymi firmy Siemens Healthcare
Diagnostics.
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Potencjalne nieszczelnoSci przy czujniku z pretem szklanym w zbiorniku Sciekowym

FORMULARZ SPRAWDZAJACY EFEKTYWNOSC PODJETEJ AKCJI NAPRAWCZEJ
Potencjalne nieszczelnosci przy czujniku z pretem szklanym w zbiorniku sciekowym

Niniejszy formularz odpowiedzi stuzy potwierdzeniu, ze otrzymali Panstwo zatgczong wazng
informacje dotyczacg dziatania naprawczego CI-16-01.A.OUS z listopada 2015 roku, przestang
przez firme Siemens Healthcare Diagnostics, dotyczgcg potencjalnych nieszczelnosci przy
czujniku z pretem szklanym w zbiorniku sciekowym. Prosimy o przeczytanie kazdego pytania
oraz zaznaczenie wtasciwej odpowiedzi. Wypetniony formularz nalezy przestac¢ faksem do
Siemens Healthcare Diagnostics pod numer faksu podany na dole strony.

1. Czy przeczytali Panstwo i zrozumieli instrukcje zawarte w Tak [ Nie [
waznej informacji dotyczgcej dziatania naprawczego
przekazanej w tym pismie?

Nazwisko osoby wypetniajgcej kwestionariusz:

Stanowisko:

Instytucja: Numer seryjny analizatora:
Ulica: Miasto:

Wojewddztwo: Telefon:

Wypetniony formularz prosimy przesta¢ pod numer 22 870 80 80

Siemens Healthcare Sp. z 0.0.

ul. Zupnicza 11

03-821 Warszawa

Tel. 22 870 88 80 — Contact Center

Tel.0800 120 133 - Centrum Opieki Serwisowej
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