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Analizator Atellica® UAS 800
Zautomatyzowany system do analizy moczu Atellica® 1500

Mozliwos¢ utraty komunikacji z Systemem LIS podczas korzystania z protokotu
ASTM

Z naszych danych wynika, ze Panstwa laboratorium mogto otrzymaé nastepujacy produkt:

Table 1. Produkt, ktérego dotyczy ten problem

Numer materiatlowy firmy

Produkt Siemens Wersja oprogramowania
(SMN)
Analizator Atellica® UAS 800
Zautomatyzowany system do 11065004 Wszystkie wersje do V4.0.220
analizy moczu Atellica ® 1500 wigcznie

Przyczyna przekazania waznej informacji dotyczacej bezpieczenstwa stosowania

Firma Siemens Healthcare Diagnostics potwierdzita, ze podczas uzywania protokotu interfejsu
ASTM do tgczenia sie z Laboratoryjnym Systemem Informatycznym (LIS) moze zostac
wygenerowany btagd w oprogramowaniu aplikacyjnym systemu. Nastepujgce komunikaty o
btedach: ,Utrata potgczenia z LIS (412)” lub ,Btad komunikacji LIS (224)” moga potencjalnie zosta¢
wygenerowane, gdy odpowiedz na zapytanie hosta lub komunikat z LIS dotyczacy wpisu na liste
roboczg oraz komunikat z wynikiem z aplikacyjnego oprogramowania systemu pojawig sie
jednoczesnie.

Zagrozenie dla zdrowia

Wystgpienie tego problem moze spowodowaé wyrazne opdznienie w przesytaniu wynikéw z
analizatora do systemu LIS. Wyniki mozna przesta¢ ponownie po przywréceniu komunikacji z
systemem LIS. Firma Siemens nie zaleca retrospektywnej analizy wczesniej uzyskanych
wynikow w zwigzku z tym problemem, poniewaz wyniki sg doktadne.

Dziatania, ktére powinien podja¢ Klient

o Jezeli nie korzystajg Panhstwo z opcji ,Pomiar przez zapytanie hosta” [,Measure by Host
Query”] lub liste roboczg i/lub nie uzywajg Panstwo protokotu interfejsu ASTM, to nie jest
wymagane zadne dziatanie
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o Jezeli korzystajg Panstwo z protokotu interfejsu ASTM oraz opcji ,Pomiar przez zapytanie
hosta” [,Measure by Host Query”], firma Siemens zaleca proaktywne uzycie opcji
~Wykonaj oznaczenie probki” [,Run Sample”] pod ustawieniem ,Gdy zapytanie hosta nie
jest dostepne” [,When Host Query is not Available”] zgodnie z instrukcjg obstugi, by
analizator mogt wykona¢ oznaczenie probki w razie wystgpienia btedu. Ponadto, gdy
wystgpi btad, firma Siemens zaleca zresetowanie systemu LIS lub ponowne uruchomienie
analizatora. Aby zresetowac¢ system LIS, uzytkownik musi wybra¢ opcje Wytacz [Disable],
a nastepnie Wigcz [Enable] pod: Ustawienia / Przesytanie / Potgczenie z Systemem LIS
[Settings / Transfer / LIS Connection] na poziomie administracyjnym.

o Jezeli korzystajg Panstwo z protokotu interfejsu ASTM oraz opcji ,Lista robocza”
[, Worklist”], firma Siemens zaleca zresetowanie systemu LIS lub ponowne uruchomienie
analizatora. Aby zresetowa¢ system LIS, uzytkownik musi wybra¢ opcje Wytacz [Disable],
a nastepnie Wigcz [Enable] pod: Ustawienia / Przesytanie / Potgczenie z Systemem LIS
[Settings / Transfer / LIS Connection] na poziomie administracyjnym.

o Prosimy, aby kierownik Panstwa placéwki/ laboratorium zapoznat sie z tym pismem.

e Prosimy o zachowanie niniejszego powiadomienia wraz z podrecznikiem uzytkownika do
wgladu w przyszitosci w razie potrzeby.

e Prosimy o zachowanie niniejszego pisma w dokumentacji laboratorium oraz o przestanie go
wszystkim osobom, ktére mogty otrzymac ten produkt.

Problem ten zostanie usuniety w kolejnej wersji oprogramowania aplikacyjnego dla systemu.
Skontaktujemy sie z wszystkimi klientami, ktérych dotyczy ten problem, w sprawie instalacji
nastepnej wersji oprogramowania aplikacyjnego dla systemu, gdy bedzie ona dostepna.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci wynikajgce z tej sytuacji.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta firmy Siemens lub z
lokalnym przedstawicielem firmy Siemens ds. wsparcia technicznego.

Dodatkowe informacje

Atellica UAS 800 jest znakiem towarowym firmy Siemens Healthcare Diagnostics.
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FORMULARZ SPRAWDZAJACY EFEKTYWNOSC PODJETEJ AKCJI NAPRAWCZEJ |
ZAWIERAJACY INFORMACJE O WYRZUCONYCH PRODUKTACH

Mozliwos¢ utraty komunikaciji z Systemem LIS podczas korzystania z protokotu ASTM

Niniejszy formularz odpowiedzi stuzy potwierdzeniu, ze otrzymali Panstwo zatgczong wazng
informacje dotyczacg bezpieczenstwa stosowania POC 19-021.A.OUS z wrzesnia 2019 roku,
przestang przez firme Siemens Healthcare Diagnostics, w sprawie mozliwosci utraty komunikaciji z
Systemem LIS podczas korzystania z protokotu ASTM. Prosimy o przeczytanie kazdego pytania
oraz zaznaczenie wlasciwej odpowiedzi.

Prosimy o zwrécenie wypetnionego formularza do Siemens Healthcare Diagnostics zgodnie z
instrukcjami podanymi na dole tej strony.

1. Czy przeczytali Panstwo i zrozumieli instrukcje zawarte w waznej Tak [ Nie [
informacji dotyczgcej bezpieczenstwa stosowania przekazanej w
tym pismie?

Nazwisko osoby wypetniajgcej kwestionariusz:

Stanowisko:

Instytucja: Numer seryjny analizatora:
Ulica: Telefon:

Miasto: Wojewddztwo:

Prosimy o przefaksowanie wypetnionego formularza pod numer 22 870 80 80

Prosimy o kontakt w razie jakichkolwiek pytan.

Tel. 22 870 88 80 — Contact Center
Tel.0800 120 133 - Centrum Obstugi Serwisowej
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