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Temat: Potencjalne ryzyko ruchu w petni zautomatyzowanego systemu Ysio VC10

Szanowni Panstwo!

Niniejszym pismem informujemy o prewencyjnej aktualizacji oprogramowania systemu, ktora
wykluczy potencjalne zagrozenie nieoczekiwanym ruchem systemu.

Kiedy moze wystapi¢ zagrozenie i jakie jest potencjalne ryzyko?

W innej wersji oprogramowania w petni zautomatyzowanego systemu Ysio (VB10) wykryto
mozliwos¢ nieprawidtowego przetwarzania przez system wartosci pozycji zawieszenia sufitowego
lampy. JeSli uzytkownik aktywuje ruch wzdtuzny lub poprzeczny stolu w czasie, gdy ten biad
wystepuje, uktad sterujacy systemu moze rozpoczaé ,korekte” potozenia zawieszenia lampy, ktéra
bedzie skutkowac¢ nieoczekiwanym ruchem.

Mimo ze nie odnotowano takich zdarzen w systemach z oprogramowaniem VC10, dokonamy
aktualizacji, aby definitywnie wykluczyé¢ to zagrozenie w systemach VC10.

Wszelkie pytania dotyczgce niniejszego komunikatu prosimy kierowa¢ do
przedstawiciela firmy Siemens Healthcare, pod numer 0800 120 133
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Jakie dzialania moze podja¢ uzytkownik, aby uniknaé¢ potencjalnego ryzyka?

Napotkanie przez uzytkownika opisanego problemu oceniamy jako wysoce nieprawdopodobne.
Jednoczesnie zalecamy, by nadal stosowac sie do zwyktych przestrég i procedur opisanych w
instrukcji obstugi systemu, a w szczegoélnosci w rozdziale ,Bezpieczenstwo”, sekcja ,Informacja o
ruchach systemu”. Uzytkownicy i wszystkie towarzyszgce im osoby muszg pozostawac poza strefg
potencjalnego ruchu urzadzenia (strefg zagrozenia), tj. poza zakresem mozliwego ruchu
wzdtuznego i poprzecznego zawieszenia sufitowego.

W jaki sposéb problem zostanie ostatecznie rozwigzany i jak zostanie zrealizowane dziatanie
korygujace?

Niniejszy komunikat (aktualizacja XP045/20/S) jest rozsytany do wszystkich klientéw, ktérych
dotyczy opisywany problem.

Dziatanie korygujagce w miejscu instalacji (XP046/20/S) bedzie polegato na aktualizaciji
oprogramowania w petni zautomatyzowanych systemoéw Ysio VC10. Udostepnienie aktualizacii
jest planowane na poczatek pierwszego kwartatu roku kalendarzowego 2022.

Aktualizacja zostanie Panstwu udostepniona bezptatnie.

Nasz serwis skontaktuje sie z Panstwem, aby uzgodni¢ termin dziatania korygujgcego. Aby ustali¢
wczesniejszy termin, mogg Panstwo sami skontaktowacé sie z naszym serwisem.

Dziekujemy za zrozumienie i wspotprace oraz prosimy o niezwiloczne przekazanie personelowi
odpowiednich informacji dotyczgcych bezpieczenstwa. Niniejszy komunikat nalezy dotgczy¢ do
instrukcji uzytkowania systemu. Do czasu zaimplementowania modyfikacji personel powinien
pamieta¢ o mozliwosci wystgpienia takich problemdw.

Jesli urzgdzenie, ktdrego dotyczy informacja, zostato sprzedane i nie znajduje sie juz w Panstwa
posiadaniu, prosimy o przekazanie niniejszego komunikatu dotyczgcego bezpieczenstwa nowemu
wilascicielowi urzgdzenia. Prosimy takze przekaza¢ nam dane nowego witasciciela urzadzenia.

Wszelkie pytania dotyczace niniejszego komunikatu bezpieczenstwa prosimy kierowa¢ do
lokalnego przedstawiciela firmy Siemens Healthcare, pod numer 0800 120 133

Z powazaniem,

Verena Schon Christian Denger
Naczelnik dziatu biznesowego Naczelnik dziatu zarzadzania jakoscig
Produkty rentgenowskie Produkty rentgenowskie

Zatacznik do XP QR 4.14/07 Id. dokumentu szablonu: MEQR4826348_07S ASD 03S 03 Strona2z2



