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Do: Kierownika Oddziatu Radiologii
Kierownika Oddziatlu Medycyny Nuklearnej
Inspektora ds. zarzgdzania ryzykiem
Uzytkownikow systeméw kamer z rodziny Symbia S i T Symbia Intevo

Temat: Kontrola systemow kamer z rodziny Symbia S i Symbia T Symbia Intevo ze
wzgledu na mozliwo$¢ samoczynnego zainicjowania ruchu

Szanowni klienci firmy Siemens!

Niniejszym pismem pragniemy poinformowa¢ o planowanej kontroli Panstwa systemu
kamery z rodziny Symbia S lub Symbia T Symbia Intevo.

Kontrola ta jest wymagana, poniewaz dotarty do nas informacje o mozllwym N
niezamierzonym ruchu detektoréw w kierunku promieniowym. Ten niezamierzony ruch
gdyby faktycznie nastgpit, mogitby spowodowaé u pacjenta obrazenia spowodowane
Scisnieciem. Panstwa system Symbia S lub T Symbia Intevo jest zaprojektowany w taki
sposob, by wykrywat takie usterki i w razie ich wystgpienia samoczynnie sie wytgczat. Jesli
system wylgczy sie, zgtaszajgc komunikat ,System requires service. Please contact your
customer service representative” (System wymaga serwisu. Skontaktuj sie z
przedstawicielem dziatu obstugi klienta), to dalsze korzystanie z niego nie bedzie mozliwe,
dopdki serwis recznie nie skasuje btedu.

Na podstawie danych zebranych z okoto 1400 systeméw okresliliSmy mechanizm usterki
powodujgcej ten niezamierzony ruch i przeprowadzimy kontrole w celu ustalenia, czy
Panstwa system jest na nig narazony. Wymiana czesci wywotujgcej usterke powoduje
wyeliminowanie btedu i przywrécenie petnej sprawnosci systemu.

Nie otrzymalismy zadnych informacji o obrazeniach ciata bedacych skutkiem potencjalnego
ruchu. Z naszego dochodzenia wynika, ze mogg Panstwo nadal bez obaw korzysta¢ z
systemu, oczekujgc na przeprowadzenie kontroli.

Jakie postepowanie jest zalecane do czasu przeprowadzenia kontroli?

Mozna nadal uzywac¢ systemu. Niniejszy komunikat nalezy dotgczy¢ do instrukcji
uzytkowania systemu. Nalezy jak zawsze przestrzega¢ Uwag i Ostrzezen zamieszczonych
w podreczniku uzytkownika oraz obserwowac pacjenta w trakcie badan.

Co_zrobi¢, jesli kontrola przeprowadzona przez serwis wykaze obecnos¢
usterki?

W zaleznosci od wyniku kontroli pracownik serwisu udzieli odpowiedniej informacji dotyczacej
dalszego uzytkowania systemu przed naprawg. W razie potrzeby pracownik serwisu
zaplanuje i wykona niezbedne naprawy.
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Niniejszy komunikat nalezy dotgczy¢ do Podrecznika uzytkownika systemu. Jesli serwis
techniczny na Panstwa rzecz realizuje firma inna niz Siemens, prosimy przekazac¢ niniejsze
pismo osobom odpowiedzialnym za taki serwis. Jesli urzgdzenie, ktérego dotyczy informacja,
zostato sprzedane i nie znajduje sie juz w Panhstwa posiadaniu, prosimy o przekazanie
niniejszego komunikatu ostrzegawczego nowemu wtascicielowi urzgdzenia. Prosimy takze
przekaza¢ nam dane nowego wtasciciela urzgdzenia.

Wszelkie pytania dotyczgce niniejszego waznego komunikatu dotyczgcego bezpieczenstwa
prosimy kierowac¢ do lokalnego Serwisu. Odpowiednie numery kontaktowe podano ponizej.

e Ameryka: 1-800-888-7436
e  Europa, Bliski Wschod i Afryka: +49 9131 940 4000
e AzjaiAustralia: +86 (21) 3811 2121
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