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Komunikat dla klientow: CT086/20/S

Temat: Problem techniczny wystepujacy w trakcie procedury interwencyjnej w kilku
tomografach SOMATOM CT dziatajagcych pod kontrolg oprogramowania syngo CT
VB20A_SP3, rozwigzany przez nowy pakiet serwisowy VB20A_SP4

Szanowni Panstwo!

Niniejszym pismem informujemy o problemie wykrytym w aktualnym oprogramowaniu syngo CT
VB20A_SP3 dziatajgcym na Panstwa tomografie SOMATOM CT oraz o planowanej aktualizaciji
oprogramowania, ktéra wyeliminuje ten problem.

Na czym polega problem i kiedy wystepuje nieprawidiowos¢é?

W przypadku wykonywania procedury interwencyjnej z uzyciem trybu i-Sequence lub i-Fluoro w
pewnych okolicznosciach opisanych ponizej w nastepnych skanach i-Sequence lub i-Fluoro bgdz
w innych nastepnych badaniach, niezaleznie od trybu skanowania (np. przy skanowaniu
objetosci), obrazy wyswietlane w czasie rzeczywistym (RTD, Real Time Display) mogg by¢
niedostepne do wyswietlania. Ta nieprawidtowos¢ moze wystgpi¢ od razu lub za jakis czas.

W tej sytuacji wszelkie skany i-Fluoro bedg automatycznie anulowane po 2 sekundach i
generowany bedzie komunikat o btedzie informujgcy, ze obrazéw RTD nie mozna wyswietli¢ na
czas (patrz Rys. 1).
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Message X

Scan canceled due toinsufficient i-Fluoro image rate.
Mode will be reloaded and scanning may be continued.
(,4} If error persists please call service.

Rys. 1 Komunikat o bfedzie skanowania i-Fluoro

Nastepujaca sekwencja czynnosci spowoduje wystapienie opisywanego problemu:
1 Wezytano tryb i-Sequence lub i-Fluoro i uzyto go co najmniej raz.

[J W ramach tego samego protokotu skanowania uzytkownik przewijat interaktywnie przez
wiecej niz 50 obrazéw.

W jaki sposéb operator moze unikngé powyzszego problemu?
Podczas wykonywania badan interwencyjnych z uzyciem trybu i-Sequence lub i-Fluoro nie
nalezy przewijac¢ przez wiecej niz 50 obrazéw w przerwie miedzy dwoma skanami.

Jesli badanie interwencyjne juz zostato wykonane, a obrazy RTD nie sg wyswietlane
prawidtowo, nalezy zrestartowac aplikacje, wybierajgc kolejno opcje System - End

- Restart Application (System > Zakonhcz > Zrestartuj aplikacje). Po pomys$inym restarcie
aplikacja bedzie dziata¢ w zwykly sposéb.

W jaki sposéb problemy zostang ostatecznie rozwigzane?

Ten problem zostanie rozwigzany w udoskonalonej wersji oprogramowania, syngo CT
VB20A _SP4. We wszystkich systemach, w ktérych wystepuje problem, zostanie bezptatnie
wdrozony pakiet serwisowy, jako aktualizacja CT087/20/S. Wydanie jej planowane jest na
koniec 1. kwartatu 2021 r. Rowniez wszystkie przyszte pakiety serwisowe bedg zawieraty te
poprawke.

Dziekujemy za wspotprace oraz prosimy o niezwtoczne przekazanie odpowiednich instrukc;ji
personelowi. Niniejszy Komunikat dla klientow nalezy dotgczy¢ do instrukcji uzytkowania
wyrobu medycznego. Do czasu zaimplementowania rozwigzania personel Panstwa instytucji
powinien zachowac¢ szczegolng ostroznos¢ w zwigzku z opisywanym problemem.

Jesli sprzedali Panstwo swoéj tomograf SOMATOM CT i/lub nie znajduje sie on juz w Panstwa
posiadaniu, prosimy o niezwloczne przekazanie niniejszego Komunikatu nowemu wiascicielowi
tomografu. Prosimy takze poinformowac nas, kto jest nowym wiascicielem tomografu.

Siemens Healthcare Sp. z 0.0. Zarzad: Joanna Maria Mitachowska Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
ul. Zupnicza 11 XIIl Wydziat Gospodarczy BDO nr 000012393
03-821 Warszawa Krajowego Rejestru Sgdowego

nr KRS 0000544569
Kapitat Soétki 41.050.000,00 PLN
Strona2z3



Grudzien 2020 SI EM ENS .:..
Healthineers -°

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania pozostajgce bez odpowiedzi lub potrzebujg pomocy
technicznej, prosimy skontaktowac sie z lokalnymi specjalistami ds. aplikacji lub lokalnym
serwisem/dziatem sprzedazy.

Wszelkie pytania dotyczgce niniejszego komunikatu bezpieczenstwa prosimy kierowaé do
lokalnego przedstawiciela firmy Siemens Healthcare, pod numer 0800 120 133

Z powazaniem

Dr Philipp Fischer Dr Markus Nagel
Naczelnik dziatu CT Naczelnik dziatu CT QT
Tomografia komputerowa Tomografia komputerowa
Siemens Healthcare GmbH Siemens Healthcare GmbH

Tomasz Bernatowicz
Kierownik ds. serwisu CT
Tomografia Komputerowa
Siemens Healthcare Sp. z o.0.
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