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Imie i nazwisko Piotr Adamczewski

Dziat HCS
DO.WSZyStkl.Ch uzytkowmko.w systemow Artis zee/Q z E-mail piotr.adamczewski@siemens-healthineers.com
duzym monitorem Large Display Data 21.05.2018

Wazna informacja dla klientéw dotyczgca bezpieczenstwa i dziatania korygujgcego
podejmowanego w miejscu instalacji:

AXO074/17/S

Wazna informacja dla klientow dotyczaca bezpieczeinstwa i dziatania korygujacego
podejmowanego w miejscu instalacji:
Systemy Artis zee/Q/Q.zen z duzym monitorem Large Display DSC 5608-DC o numerach
seryjnych od 1550 wigcznie (z panelem L04)

Szanowni Panstwo!

Informujemy o potencjalnym problemie z Panstwa duzym monitorem Large Display.

W zwigzku z jakim problemem podejmowane jest opisywane dziatanie korygujace i kiedy
problem ten wystepuje?

Z powodu problemu technicznego na duzym monitorze Large Display nie jest wyswietlany obraz.
Problem moze wystgpi¢ po tym, jak duzy monitor Large Display wyjdzie z trybu oszczedzania
energii. Ekran duzego monitora Large Display pozostaje wygaszony i nie jest wyswietlany zaden
komunikat o btedzie. Nadal mozliwe jest korzystanie z promieniowania RTG.

Problem wystepuje sporadycznie i tylko wtedy, gdy monitor wychodzi z trybu oszczedzania
energii. Nie wystepuje w trakcie procedur.

Jaki jest wpltyw na dziatanie systemu i jakie sg potencjalne zagrozenia?

Jesli problem wystgpi, z systemu nie mozna korzysta¢ w zwykty sposéb. Moze to doprowadzi¢ do
koniecznosci anulowania leczenia klinicznego Iub kontynuowania leczenia w systemie
alternatywnym.

W jaki sposob wykryto problem i jaka jest jeqo podstawowa przyczyna?

Problem wykryto podczas regularnego monitorowania eksploatowanych produktéw. Pierwotng
przyczyng probleméw po wyjdciu z trybu oszczedzania energii sg wady komponentéw
sprzetowych duzego monitora Large Display.
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SI E M E N S Pismo z dnia 21.05.2018
do Do wszystkich uzytkownikéw systemoéw Artis zee/Q z duzym

monitorem Large Display

Jakie czynnosci sa podejmowane w celu zminimalizowania ryzyka?

Nasz serwis wyeliminuje problem poprzez aktualizacje oprogramowania wewnetrznego duzych
monitorow Large Display, w ktérych problem ten wystepuje.

Jaka jest skuteczno$é¢ dziatan koryqujacych?

Dziatanie korygujgce wyeliminuje pierwotng przyczyne problemu i zapobiegnie jego ponownemu
wystgpieniu.

W jaki sposéb dziatanie koryqujace zostanie zrealizowane?

Nasz serwis skontaktuje sie z Panstwem w celu umodwienia sie na termin przeprowadzenia
dziatania korygujgcego. Aby ustali¢ wczesniejszy termin, mogg Panstwo sami skontaktowac sie z
naszym serwisem.

Niniejsze pismo zostanie rozestane do klientéw, ktérych dotyczy ten problem, jako aktualizacja
AX075/17]S.

Jakie jest ryzyko dla pacjentow, ktorzy byli wczesniej badani lub leczeni przy uzyciu teqgo
systemu?

W opinii producenta nie wystepuije ryzyko dla pacjentéw, ktérzy byli wczesniej badani lub leczeni.

Dziekujemy Panstwu za wspoilprace w zwigzku z niniejszym komunikatem dotyczacym
bezpieczenstwa. Prosimy o niezwloczne powiadomienie i poinstruowanie wszystkich cztonkéw
personelu Panstwa organizacji, ktorzy powinni wiedzie¢ o opisanym problemie. Prosimy takze
przekaza¢ te informacje na temat bezpieczenstwa wszelkim innym organizacjom, dla ktérych
podejmowane czynno$ci mogg by¢ istotne.

Jesli urzadzenie, ktdérego dotyczy komunikat, zostato sprzedane i zmienit sie wiasciciel
urzgdzenia, wowczas niniejszy komunikat nalezy przekaza¢ nowemu wtascicielowi. Prosimy
réwniez o przekazanie nam danych nowego wiasciciela, o ile jest to mozliwe.

Wszelkie pytania dotyczgce niniejszego komunikatu bezpieczenstwa prosimy kierowac¢ do lokalnego
przedstawiciela firmy Siemens Healthcare, pod numer 0800 120 133

Z powazaniem

Piotr Adamczewski
Kierownik ds. Serwisu Siemens Healthcare Sp. z 0.0.
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