SIEMENS

Wazna informacja dotyczaca
dziatania naprawczego

POC 17-011.A.0US

Analizator RAPIDLabe 348 & Maj 2017 r.
348EX

Niemozliwos¢ zainstalowania butli z gazami kalibracyjnymi w skutek wadliwego
gwintowania

Z naszych danych wynika, ze Panstwa laboratorium mogto otrzymacé nastepujgcy produkt:

Tabela 1: Produkt, ktérego dotyczy ten problem

Produkt Numer SMN Numery serii

Opakowanie zawierajgce butle z
gazami kalibracyjnymi do
aparatu RAPIDLab® 348 /
RAPIDLab® 348EX

10309768 od 5260xx do 7020xx

Przyczyna powiadomienia Klienta

Firma Siemens Healthcare otrzymata kilka doniesien dotyczgcych niemozliwosci zainstalowania
butli z gazami kalibracyjnymi w analizatorach RAPIDLab 348 oraz RAPIDLab 348EX wskutek
wadliwych gwintow. Problem ten wystepuje sporadycznie i nie dotyczy wszystkich butli z
gazami kalibracyjnymi. Szacuje sie, ze wadliwe gwinty wystepujg w okoto 1% kartridzéw
wymienionych w Tabeli 1 powyze;.

Uwaga: Problem ten nie dotyczy zestawu dostarczonego Republice Korei Potudniowej (SMN
11065081).

Zagrozenie dla zdrowia

Problem ten nie wptywa na wyniki pacjentow i nie stanowi zagrozenia dla bezpieczenstwa
operatorow. Zagrozenie dla zdrowia jest znikome.

Dziatania, ktére powinien podja¢ Klient

o Jezeli majg Panstwo do czynienia z tym problemem, mogg Parnstwo zgtosi¢
zapotrzebowanie na nieodptatny produkt zastepczy, kontaktujgc sie z lokalnym
oddziatem firmy Siemens lub biurem dystrybutora. Prosimy o dokonanie przeglgdu
posiadanych zapaséw tych produktéw oraz ocene zapotrzebowania Panstwa
laboratorium na produkty zastepcze.

oAby otrzymac bezpfatny produkt(y) zastepczy, nalezy wypetnic¢ i odestaé formularz
wymiany produktu, ktéry zostat dotgczony do niniejszego pisma.
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Prosimy o zachowanie tego pisma w dokumentaciji laboratorium i przestanie go wszystkim
osobom, ktére mogty otrzymacé ten produkt.

W razie jakichkolwiek pytah prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta firmy Siemens lub z
lokalnym przedstawicielem firmy Siemens ds. wsparcia technicznego:

Tel. 22 870 88 80 — Contact Center
Tel.0800 120 133 - Centrum Opieki Serwisowej

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci wynikajgce z tej sytuaciji.

RAPIDLab jest znakiem towarowym firmy Siemens Healthcare

Diagnostics.
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Niemozliwos¢ zainstalowania kartridzow do badan gazometrycznych wskutek wadliwego gwintowania

FORMULARZ WYMIANY PRODUKTU

Niemozliwos¢ zainstalowania butli z gazami
kalibracyjnymi wskutek wadliwego gwintowania

Niniejszy formularz stuzy do zgtaszania zapotrzebowania na nieodpfatny produkt zastepczy
w zwigzku z dotgczong przez firme Siemens Healthcare Diagnostics wazng informacija
dotyczacg dziatania naprawczego POC 17-011.A.OUS z maja 2017 roku dotyczacay
niemozliwoéci zainstalowania butli z gazami kalibracyjnymi w skutek wadliwego

gwintowania.

Wypetniony formularz nalezy przesta¢ faksem do Siemens Healthcare Diagnostics na numer
faksu podany na dole strony.

Czy obecnie majg Panstwo u siebie ktérykolwiek z wyzej Yes o No o

1. wymienionych produktéw? Przed udzieleniem odpowiedzi prosimy
0 sprawdzenie stanu zapasow.

Jezeli odpowiedz na powyzsze pytanie jest twierdzgca, prosimy o wypetnienie ponizszej
tabeli w celu podania zgdanej ilosci produktu zastepczego.

Opis produktu llos¢ wymaganych produktow
Numer katalogowy produktu #/SMN zastepczych
#/Seria #

Opakowanie zawierajgce butle z gazami
kalibracyjnymi do aparatu RAPIDLab 348 /
SMN 10309768 / Serie o numerach od
5260xx do 7020xx

Nazwisko osoby wypetniajacej kwestionariusz:

Stanowisko:

Instytucja: Numer seryjny analizatora:
Ulica: Miasto:

Wojewddztwo: Telefon:

Prosimy o przefaksowanie wypetnionego formularza pod numer 22 870 80 80
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