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System Zarzadzania Danymi CentraLink®

Brak informacji o rodzaju prébki w zleceniu przesytanym do Systemu
Automatyzacji Laboratoryjnej ADVIA® LabCell lub ADVIA® WorkCell

Z naszych danych wynika, ze Panstwa laboratorium moze uzywac nastepujgcy produkt:

Tabela 1. System(y) Zarzadzania Danymi CentraLink, ktérego dotyczy ten problem

Produkt Numer SMN
System 10485061, 10484212, 10485064, 10483439, 10471393, 10484552,
Zarzadzania 10814296, 10815474, 11220480, 10481936, 10481937, 10481938,
Danymi 10482170, 10482936, 10483437, 10483438, 10483440, 10484211,

Centralink, wersje | 10484213, 10485060, 10485062, 10485063, 10703007, 10703008
oprogramowania: | 10711638, 10711639, 10711640, 10711641, 10711643, 10811596,
v13x,v1dx, vi5x | 10811597, 10811598, 10811599, 10811601, 10811741, 10811742,

10811743, 10814298, 10814877, 10814880, 10814881, 10815694,
10816519, 10816520, 10816521, 10816522, 10816523, 10816524,
10817180, 10817181, 10819760, 10819943, 11219840, 11219841

Problem ten moze wystgpi¢ tylko wtedy, gdy System Zarzadzania Danymi CentraLink® jest
pofgczony z Systemem Automatyzacji Laboratoryjnej ADVIA® WorkCell lub ADVIA® LabCell, a
Laboratoryjny System Informatyczny (LIS) nie podaje rodzaju prébki w zleceniu przesytanym do
CentraLink.

Przyczyna akcji naprawczej

Firma Siemens Healthcare Diagnostics ustalita, ze istnieje bardzo niewielkie
prawdopodobienstwo przestania przez system CentraLink zlecenia do Systemu Automatyzaciji
Laboratoryjnej ADVIA bez podania rodzaju prébki. Sytuacja ta moze mie¢ miejsce w przypadku
otrzymania z systemu LIS zlecenia bez rodzaju prébki, wskutek czego konieczne jest
ustawienie rodzaju probki dla zleconego testu w systemie CentraLink.

Jezeli automatyczne zadanie przestania informacji o prébkach do Systemu Automatyzaciji
Laboratoryjnej (LAS) jest przetwarzane natychmiast po otrzymaniu zlecenia z systemu LIS,
istnieje mozliwosc¢, ze test zostanie przestany przed wpisaniem rodzaju prébki w ustawieniach
prébki. W systemie ADVIA Automation pobrana zostanie wartos¢ ,domys$ina” zamiast wartoSci
odpowiadajgcej rodzajowi probki. Ustalono, ze czestotliwos¢ wystgpienia tego biedu jest
mniejsza niz raz na milion ze wzgledu na wymagang zbiezno$¢ w czasie.
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Problem ten moze mie¢ wplyw na Systemy Automatyzacji Laboratoryjnej ADVIA, kidre
wykonujg zadania specyficzne dla poszczegdlnych rodzajéw prébek, miedzy innymi takie jak
sortowanie probek surowicy oraz osocza w celu ich odwirowania. Dziatanie to nie moze zostac
uruchomione w przypadku otrzymania ,ustawienia domysinego” (,Default’) zamiast ,Surowicy”
lub ,Osocza” jako rodzaju prébki.

Zagrozenie dla zdrowia

Zagrozenie dla zdrowia wskutek tego problemu jest znikome, biorgc pod uwage zbieznos¢ w
czasie, ktora jest niezbedna, by spowodowaé nieprawidtowy przebieg danej czynnosci oraz
uzyskanie wiarygodnego lecz btednego wyniku.

Firma Siemens nie zaleca retrospektywnej analizy wcze$niej uzyskanych wynikow.

Dziatania, ktére powinien podja¢ Klient

Firma Siemens zaleca, by rodzaj probki byt okreslany w zleceniu przez system LIS. System
CentralLink jest przeznaczony do pracy w srodowisku, w ktérym rodzaj prébki jest okreslany w
zleceniu pobieranym z systemu LIS.

Przedstawiciel serwisu pomocy technicznej firmy Siemens skontaktuje sie z Pahstwem, by
sprawdzi¢ konfiguracje Panstwa systemu CentraLink. Jezeli Panstwa system LIS nie podaje
informacji o rodzaju prébki w zleceniu przesytanym do systemu CentralLink, a badania wstepne
w Panstwa Systemie Automatyzacji Laboratoryjnej ADVIA sg skonfigurowane wediug rodzaju
probki, przedstawiciel serwisu pomocy technicznej zaktualizuje Panstwa konfiguracje.

W ciggu 30 dni nalezy wypetni¢ i odesta¢ formularz sprawdzajgcy efektywnos$¢ podjetej akcji
naprawczej zatgczony do niniejszego pisma.

Prosimy o zachowanie tego pisma w dokumentaciji laboratorium oraz o przestanie go wszystkim
osobom, ktére mogty otrzymacé ten produkt.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnos$ci wynikajgce z tej sytuacji. W razie jakichkolwiek pytan
prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta firmy Siemens lub z lokalnym przedstawicielem
firmy Siemens ds. wsparcia technicznego.

CentraLink i ADVIA sg znakami towarowymi firmy Siemens Healthcare Diagnostics.
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FORMULARZ SPRAWDZAJACY EFEKTYWNOSC PODJETEJ AKCJI NAPRAWCZEJ

Brak informacji o rodzaju prébki w zleceniu przesytanym do Systemu Automatyzaciji
Laboratoryjnej ADVIA® LabCell lub ADVIA® WorkCell

Niniejszy formularz odpowiedzi stuzy potwierdzeniu, ze otrzymali Panstwo zalgczong wazng
informacje dotyczacg bezpieczenstwa stosowania ISW-17-01.A.OUS z listopada 2016 roku,
przestang przez firme Siemens Healthcare Diagnostics, dotyczgcg braku informacji o rodzaju
probki w zleceniu przesytanym do Systemu Automatyzacji Laboratoryjnej ADVIA® LabCell lub
ADVIA® WorkCell. Prosimy o przeczytanie pytania i zaznaczenie wiasciwej odpowiedzi.
Wypetniony formularz nalezy przesta¢ faksem do Siemens Healthcare Diagnostics na numer
faksu podany na dole strony.

Czy przeczytali Panstwo i zrozumieli instrukcje zawarte w waznej Tak [J Nie 0
informacji dotyczgcej bezpieczenstwa stosowania przekazanej w
tym pismie?

Nazwisko osoby wypetniajgcej kwestionariusz:

Stanowisko:

Instytucja: Numer seryjny analizatora:
Ulica: Miasto:

Wojewodztwo: Telefon:

Wypetniony formularz prosimy przesta¢ pod numer 22 870 80 80

Tel. 22 870 88 80 — Contact Center
Tel.0800 120 133 - Centrum Opieki Serwisowe;j
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