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Wazna informacja dotyczaca pompy insulinowej Accu-Chek Spirit Combo / Accu-Chek Spirit:
Aktualizacja instrukcji obstugi w celu zapewnienia prawidiowej wymiany amputki.

Szanowni Panstwo,

Zauwazylismy, ze niektérzy uzytkownicy pompy insulinowej Accu-Chek Combo / Accu-Chek Spirit
odnotowali wzrost liczby komunikatéw o bfedzie mechanicznym sygnalizowanym alarmami E6 i E10. Po
ocenie oraz analizie zgtaszanych reklamacji postanowiliSmy przekaza¢ Panstwu poprawiong instrukcje
uzycia w zakresie wymiany amputki, aby zapobiec w przyszto$ci wystgpieniu tego problemu.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci z tym zwigzane i mamy nadzieje, ze poprawiona instrukcja
uzycia zatgczona do niniejszego listu pomoze Panstwu korzysta¢ z pompy Accu-Chek Combo /Accu-
-Chek Spirit w sposéb bezpieczny, niezawodny i satysfakcjonujacy.

Jesli uzytkownicy, podczas wymiany amputki, nie bedg postepowac¢ zgodnie z zatgczong instrukcia,
istnieje potencjalne ryzyko wycieku niewielkich ilosci insuliny do komory amputki. Taka mata ilo$¢é
insuliny pozostata w komorze amputki z czasem moze spowodowaé usterke ttoka, ktdry nie bedzie
pracowat prawidtowo, moze uszkodzi¢ silnik pompy i doprowadzi¢ do braku podazy zamierzone;j ilosci
insuliny. Problem jest fatwo wykrywalny, poniewaz pompa ostrzega uzytkownika sygnalizujgc alarm w
sposob akustyczny, wizualny i wibracyjny. Aby tego unikngé nalezy postepowac zgodnie z zatgczong
instrukcja. Nalezy zawsze przykreca¢ dren zestawu infuzyjnego do adaptera umieszczonego na amputce
przed wtozeniem jej do pompy.

Poniewaz bezpieczenstwo pacjentéw jest dla nas priorytetem, Roche Diabetes Care wdrozyto poprawki
do instrukcji uzycia oraz materiatéw szkoleniowych dla uzytkownikéw i profesjonalistow.

Celem nowej instrukgcji jest zapewnienie uzytkownikowi tatwej wymiany amputki bez ryzyka przedostania
sie kropli insuliny do komory amputki w pompie. Jesli jednak pompa Panstwa pacjenta zasygnalizuje
btad E6 lub E10, prosimy o kontakt z naszym Dziatem Obstugi Posprzedazowej: infolinia 801 080 104.
Informujemy, ze wystosowali$my komunikat odnosnie zaistniatej sytuacji do wszystkich uzytkownikéw
pomp Accu-Chek Combo / Accu-Chek Spirit, oraz do wtasciwych organéw nadzoru i pracownikéw stuzby
zdrowia.

Dziekujemy za Panstwa zrozumienie i wspofprace. W przypadku pytan prosimy o kontakt z naszg
infolinig lub lokalnym przedstawicielem.

Z wyrazami szacunku,
Roche Diabetes Care Polska Sp. z o.0.
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