PHILIPS

Zawiadomienie dotyczgce bezpieczenstwa — aktualizacja

MobileDiagnost wDR
Wygasniecie certyfikatu oprogramowania uniemozliwiajgce zalogowanie sie do systemu

27 lutego 2024 r.
Szanowni Panstwo!

Niniejszym informujemy o aktualizacji zawiadomienia dotyczgcego bezpieczeristwa z dnia 18 maja
2023 r., wystanego wczesniej przez firme Philips do Panistwa placowki (zatgczone w celach
informacyjnych).

Firma Philips dokonata nastepujgcych aktualizacji:
e Aktualizacja oprogramowania wspomniana w czesci 5 zawiadomienia dotyczgcego

bezpieczenstwa naprawia dodatkowe problemy z oprogramowaniem systeméw Mobile
Diagnost wDR.

— Wspomniane dodatkowe problemy oraz zalecenia dla uzytkownika (w stosownych
przypadkach) opisano w dodatku A.

— Nadal mozna korzystaé z systemdw zgodnie z ich przeznaczeniem.

— Aby sprawdzi¢, czy aktualizacja oprogramowania zostata juz zainstalowana w danym
systemie, nalezy sprawdzié¢ wersje oprogramowania systemu w sposob
przedstawiony na ilustracji 1. Systemy z oprogramowaniem w wersji
2.2.4V15.4100.012 zostaty zaktualizowane.

llustracja 1: ekran systemu MobileDiagnost wDR
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e Firma Philips wdrozy réwniez dodatkowy srodek naprawczy, zapewniajgc Panstwu dodatek
do instrukcji obstugi oraz zapasowe dyski instalacyjne z aktualizacjg oprogramowania dla
systemu MobileDiagnost wDR w wersji 2.2.4. W przypadku Australii i Nowej Zelandii nalezy
podac numer akcji naprawczej FCO71200232, a w przypadku wszystkich innych krajéw, w
ktérych wystgpity problemy, poda¢ numer akcji naprawczej FCO71200233.

Co wiecej, istnieje mozliwos¢ pobrania elektronicznej kopii dodatku do instrukcji obstugi (nr
ref.: 300010405891) z Centrum Zasobdw firmy Philips pod adresem www.philips.com/ifu,
jak pokazano ponizej.

Na stronie gtéwnej Centrum Zasobdéw firmy Philips nalezy wyszukac fraze ,,300010405891":

pH I Llps Professional healthcare  Consumer products  About us What are you locking for? Q.
@ % o~ U
() 76 ot U £

Products Services Solutions Specialties Contact & Support

Resource center

Helping you find what you need to work effectively with our catalog of products, including Instructions for use,
technical compatibility, quality and regulatory compliance and more

300010405891 x  Q

Pobraé dodatek o nazwie ,,MobileDiagnost wDR 2.2":

Search results

300010405891 X Q
Content type Result 1 of 1 for 300010405891 Relevance ~
Q, Search
MobileDiagnost wDR 2.2
Instruction for Use (1 Instruction for Use  300010405891A
Modality 2023-05 -English  pdf 598.35 KB
Q, Search

Jak najszybciej po otrzymaniu (nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania) uzupetnié i odestac¢
dotgczony formularz odpowiedzi do firmy Philips. Wypetnienie niniejszego formularza jest
rownoznaczne z potwierdzeniem otrzymania aktualizacji zawiadomienia dotyczacego
bezpieczenstwa, zrozumienia opisanych w niej usterek oraz dziatan, ktore nalezy wykonaé. Firma
Philips nalega, aby wypetni¢ formularz odpowiedzi, nawet jesli odestali Panstwo wypetniony
formularz odpowiedzi po otrzymaniu poprzedniego zawiadomienia.

Pragniemy zapewnié, ze wysoki poziom bezpieczerstwa oraz jakosci jest dla nas kwestig najwyzszej
wagi. W celu uzyskania dalszych informacji lub pomocy w zwigzku z opisywanym problemem prosimy
o kontakt z Centrum obstugi

Biuro Obstugi Klienta (1-800-722-9377) lub lokalny przedstawiciel firmy Philips
serwis.medyczny@philips.com.
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Z powazaniem

!
/
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Karmen Gruenert

Head of Diagnostic X-Ray (DXR) Quality
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PHILIPS

Dodatek A

W ponizszej tabeli wymieniono dodatkowe btedy oprogramowania, ich wptyw na prace klienta oraz w stosownych przypadkach zalecenia firmy Philips
dotyczace dalszego uzytkowania.

Opisane ponizej btedy zostang naprawione po instalacji aktualizacji oprogramowania dla systeméw MobileDiagnost wDR 2.2.4 (numer akcji naprawczej dla
Australii i Nowej Zelandii: FCO71200226; numer akcji naprawczej dla wszystkich pozostatych krajéow, w ktérych wystgpity problemy: FCO71200228).

Numer | Opis problemu Wptyw na prace klienta Zalecenia dla klienta
proble
mu
Zaawansowane filtrowanie listy pacjentow nie dziata:
1 filtrowanie listy pacjentow nie dziata, jesli oprocz Uzytkownik moze nie by¢ w stanie dostosowaé¢ | Unikaé uzywania znakéw specjalnych w
standardowych znakdéw alfanumerycznych uzywane sg znaki | filtréw, aby wyszuka¢ konkretnego pacjenta. polach wyszukiwania.
specjalne (np. é, &, &).
) Po recznym wyeksportowaniu obrazow do systemu PACS | Funkcja automatycznego eksportu nie jest juz Brak
automatyczny eksport nie zostanie wykonany. dostepna.
Uzy¢ zdefiniowanych rotacji, aby osiggnac
Po wykonaniu rotacji miedzy dwoma punktami blendy zam|er.zony e]jlekt, albq przejsc z karty N
L L .. . . . , . . »Examination” (Badanie) do karty ,,Review
3 mogaq sie nie obrdci¢ wraz z obrazem, przez co orientacja Moze spowodowac dezorientacje. .
. L. .. . (Przeglad) i z powrotem do karty
obrazu moze by¢ inna niz oczekiwana. L, . .
,Examination” (Badanie), a nastepnie
sprébowac ponownie.
Btad wyswietlania adnotacji: adnotacje moga sie zmniejszy¢ | . L, . .
4 Niedogodno$¢ dla uzytkownika. Brak
podczas ruchu.
Automatyczne blendy mogg nie pokazywac pola kolimacji . , .
. h . . . . . . Recznie dostosowac blendy, aby wybraé
5 w poprawny sposéb, cho¢ z obrazem nie ma zadnych Niedogodno$¢ dla uzytkownika. . .
., poprawne pole kolimacji.
probleméw.
Ob Swietlaja sie jak te. Jesli
Czarne/puste obrazy w systemie PACS: obrazy wysytane do razy wyswietlala s'|e jako cza.rne/pus € €Sl . . .
o P obrazy zostang usuniete przed ich ponownym Ponownie wystac¢ obraz danego pacjenta do
6 systemu PACS moga wyswietlaé sie jako czarne/puste . . .
.- wystaniem do systemu PACS, konieczna moze systemu PACS.
obrazy bez zawartosci. , o .
by¢ ponowna akwizycja obrazéw.
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Pacjent, ktérego badania zostaty zakonczone, nadal
widnieje na liscie pacjentéw zaplanowanych do badania:

Uzytkownik moze recznie usung¢ wpis na

7 po zakonczeniu badan dla danego pacjenta i pomysinym Niedogodnos¢ dla uzytkownika. liscie pacjentéw zaplanowanych do badania
wystaniu obrazéw do systemu PACS lub drukarki pacjent nie lub pozostawic go na liscie i zignorowac.
jest usuwany z listy pacjentéw zaplanowanych do badania.

Punkt dostepu detektora: luka w zabezpieczeniu dotyczaca Zagr.ozgnla dia uzytkqwn!kow | pacjentow
. 3 wynikajgce z uzyskania nieautoryzowanego
tylko bezprzewodowych detektoréw przenosnych oraz L .
L . - . . dostepu obejmuja prawdopodobieristwo
ustawien konfiguracji w narzedziu Philips Support Connect . L . S
. . . pomylenia obrazéw i/lub nazwisk pacjentéw, a
8 (PSC). Wspomniana luka w zabezpieczeniach pozwala .. L L Brak
. , . L . . w konsekwencji postawienie niewtasciwego
modyfikowaé dane i eksportowac je na nosnik wymienny . N
s . . ) rozpoznania. Problem ten moze réwniez
(np. USB), jesli atakujgcy ma fizyczny dostep do systemu i iy . - .
. . g prowadzi¢ do koniecznosci wykonania
posiada wiedze na temat konkretnych ustawien. . .
ponownego badania obrazowego pacjenta.
Numer | Opis problemu Wptyw na prace klienta Zalecenia dla klienta
proble
mu
Zadanie zwigzane z raportem strukturalnym dotyczacym Brak mozliwosci ,,ponownego wykonania” Nie usuwac wpisu dotyczacego pacjenta,

9 dawki konczy sie niepowodzeniem, jesli dany pacjent eksportu raportu strukturalnego dotyczacego zanim dane dotyczace dawki nie zostana
zostat usuniety z listy pacjentow. dawki, co powoduje utrate danych. pomyslinie przestane.
Podcz.as pracy ciagtej (ciagte ekspoz.yCJe) z “{iaczona Niedogodnos¢ dla uzytkownika; nie dochodzi do , . .

10 funkcjq automatycznego drukowania zadania wydruku utraty obrazéw Wykonac¢ drukowanie recznie.
moga zakonczy¢ sie niepowodzeniem. ¥ '
Komunikat o btedzie dotyczacym duplikacji ID pacjenta nie
jest wyswietlany natychmiast: system potrzebuje co
najmniej 4 sekund, aby wyswietlito sie okno dialogowe

11 nastepujgcego komunikatu o btedzie: , The following Pogorszona wydajnos¢ systemu. Brak.
patients with same ID were found. Please select one for
editing.” (Znaleziono nastepujacych pacjentéw z tym samym
ID pacjenta. Wybierz wpis do edycji.).

Parametry ekspozycji mogg sie zmieni¢ w przypadku Wyswietli sie wskazowka dla uzytkownika

12 nacisniecia i przytrzymania przycisku parametru informujaca o odchyleniu od zalecanych Recznie zmieni¢ parametry ekspozycji.
ekspozycji. wartosci ekspozycji.

Parametry ekspozycji na ekranie dotykowym Eleva ulegaja Nlepozqdéna Jakosc"ol?r?z'u wymagajqcal . Upewnic sie, ze na ekranie nie znajduje sie
.. . . . ponownej ekspozycji, jesli btedne wartosci . . , , .
13 zmianie: parametry ekspozycji moga sie zmienia¢, jesli zadna ciecz, ktéra mogtaby wywotaé reakcje

dojdzie do kontaktu ptynu z przyciskami akcji stuzgcymi do

parametrow nie zostang wykryte przed
rozpoczeciem ekspozycji.

tozsama z dotknieciem ekranu.
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zmiany wartosci kV, mA, ms i mAs, ktére znajduja sie
pojemnosciowym ekranie dotykowym.

Dodatkowe informacje wyswietlane w systemie PACS:
podczas recznego planowania badan pacjentéw w

jest okno wprowadzania danych, cho¢ na ekranie nie ma
obszaru edycji tekstu.

14 atrybutach DICOM w systemie PACS moga by¢ wyéwietlane Niedogodnos¢ dla uzytkownika. Zignorowac dodatkowe informacje.
dodatkowe informacje o procedurze (ID zleconej procedury)
Wprowadzenie wieku pacjenta po raz pierwszy moze
spowodowac btedna propagacje wieku pacjenta do innych
zaplanowanych badan: wykonanie ponizszych czynnosci
moze spowodowaé, ze we wpisie dotyczgcym pacjenta Dane pacjenta mogg zdezorientowac Unika¢ wykonywania czynnosci w sposéb
15 wyswietlane bedg dwie wartosci wieku dla dwdch badan. uzytkownika, ktéry zobaczy rézne wartosci opisany powyzej. W przeciwnym razie
- Uzytkownik tworzy badanie recznie wieku dla tego danego pacjenta. zweryfikowac wiek pacjenta.
- Uzytkownik recznie wprowadza wiek, a potem edytuje
wartosci domysine w polu wyboru (dzien, miesigc, rok)
- Uzytkownik dodaje kolejne badanie
Wyisza rozdzielczo$¢ wyswietlanego parametru:
rozdnelczgsc wySW|etIan|Ia,Je§t wigksza r.1|z opisana .W Wartos$¢ parametru wyswietlana jest z wieksza
16 wymaganiach (np. warto$¢ mieszczaca sie w przedziale 10— doktadnoscia Brak
99,9 ms byta wyswietlana z doktadnoscig do dwdch miejsc ’
po przecinku).
Artefakty obrazu: przejsciowe migajgce defekty, np. piksele, W takim przypadku wykonac kalibracje
17 badz pionowe lub poziome linie powodujg artefakty na Na obrazie mogg by¢ widoczne artefakty. detektora. Jesli problem nie ustapi,
obrazie. skontaktowac sie z serwisem.
Nie mozna przetworzy¢ obrazu: obrazu nie mozna Ponownie wykona¢ akwizycje, stosujgc
18 przetworzy¢, jesli ekspozycja w ponad 50% obejmuje obszar |Obraz nie zostanie utworzony. odpowiednig kolimacje dla danego obszaru
poza obszarem aktywnym detektora. zainteresowania.
Numer | Opis problemu Wptyw na prace klienta Zalecenia dla klienta
proble
mu
Wyswietlanie okna wprowadzania danych podczas pisania
w’jgzyku c!u.n&.sklm: Je.S|I Jezyk. ustawpno na ChInSkI,l w lewej . ' . . Uzytkownik powinien wybraé inne okno lub
19 gbrnej czesci listy pacjenta / interfejsu systemu wyswietlane | Moze spowodowa¢ dezorientacje.

zignorowac okno wprowadzania danych.
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Konto uzytkownika zapisane lokalnie w pamieci podrecznej
traci waznosc¢ po 4 miesigcach: jesli wtgczono

Uzytkownik nie moze zalogowac sie przy uzyciu

Zalogowac sie przy uzyciu innego konta lub

20 scentralizowane zarzadzanie uzytkownikami, konto konta zapisanego lokalnie w pamieci o .
. . . . - . . . skontaktowac sie z serwisem.
uzytkownika zapisane lokalnie w pamieci podrecznej traci podrecznej.
waznosc¢ po 4 miesigcach.
Nie dotyka¢ ekranu gtéwnego podczas
- . uruchamiania systemu do momentu
Ekran logowania jest zrzucany do tta: ekran logowania . . - L . . s
. . NN B . Potencjalne opdznienie w uruchamianiu wyswietlenia sie ekranu logowania. Jesli po
21 moze zostaé zrzucony do tia, jesli ekran gtéwny jest L S
. . . systemu. uptynieciu znacznej ilosci czasu ekran
wielokrotnie dotykany podczas uruchamiania systemu. . AT .
logowania nie wyswietli sie, ponownie
uruchomic urzadzenie.
Brakujace dane w raporcie strukturalnym DICOM . . . ... |Pozyska¢ dane z nagtdwka obrazu, ktér
22 1 . P y Dane nie sg dostepne w oczekiwanej lokalizacji. y . § . y
dotyczacym dawki zawiera te same informacje.
Po wybraniu pacjenta przejrzec liste badan po
23 Brakujace informacje na liscie pacjentéw: w kolumnie na Nazwa badania nie wyswietla sie w oczekiwanej | prawej stronie. Wspomniana lista zawiera
liScie pacjentéw moze nie wyswietlac sie nazwa badania. lokalizacji. nazwe badania, ktdra nie jest wyswietlana na
liscie pacjentéw.
Po uruchomieniu systemu wyswietla sie okno dialogowe
OpenJDK: po uruchomieniu systemu w interfejsie
uzytkownika moze wyswietli¢ sie okno dialogowe ., . L,
o) . L . AP L Uruchomi¢ system ponownie lub zmienic
,OpenlJDK”, a jesli wybrane sg ponizsze ustawienia, ekran Potencjalne opdznienie w uruchamianiu o . .
24 . . o ustawienia jezyka/klawiatury, aby zapobiec
dotykowy moze przesta¢ odpowiadad: systemu. onownemu wystapieniu oroblemu
Language - Spanish (Jezyk — hiszpanski) i Keyboard P ystap P ’
Format - United States (Uktad klawiatury — Stany
Zjednoczone).
Lista pacjentéw nie wyswietla sie automatycznie: lista
pacjentéw nie wyswietla sie automatycznie po zakorczeniu | . N o . .
. . s Lista pacjentéw nie wyswietla sie automatycznie . . C
25 ekspozycji pacjenta. Niemniej jednak dane zostang ) . . . Recznie przejs¢ do listy pacjentow.
P S . po zakonczeniu ekspozycji pacjenta.
wyeksportowane pomysinie i mozliwe jest reczne przejscie
do listy pacjentow.
. e . P S Unika¢ uzywania funkcji zmiany wielkosci
Narzedzia przetwarzania i zmiany wielkosci nie dziatajg , . .
. SR . . . P przed zakonczeniem przetwarzania obrazu.
jednoczesnie: jesli narzedzia zmiany wielkosci i - . . .
26 Brak modyfikacji obrazu. W przypadku jednoczesnego uzycia funkcji

przetwarzania sg uzywane jednoczesnie, wszelkie
modyfikacje obrazu zostang utracone.

zmiany wielkosci i przetwarzania nalezy
ponownie wprowadzi¢ modyfikacje obrazu.
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Wygaszacz ekranu nie wtgcza sie po automatycznym

27 . Wyswietlacz ekranu nie wiacza sie. Brak
wylogowaniu z systemu Eleva.
Numer | Opis problemu Wptyw na prace klienta Zalecenia dla klienta
proble
mu
Ustawienia wygaszacza ekranu s3 resetowane po
aktualizacji wersji systemu operacyjnego: po aktualizacji Ustawienia wygaszacza ekranu sg inne niz . , -
28 N ! )i Sy . P vinego: p . ) . ve 3 Zaktualizowa¢ ustawienia wygaszacza ekranu.
wersji systemu operacyjnego przywracane sg domysine oczekiwane.
ustawienia wygaszacza ekranu.
Witgczenie/wytaczenie technologii SkyFlow na
Problem z dziataniem technologii SkyFlow: jakos¢ obrazu w pasku narzadzi w stanie prezentacji nie jest
29 sy'lstemi'e 'PACS jestinna nizw 'interfejsie systemu Eleva Niepozadana jakos¢ obrazu. zapisy.wafwe auto.matyczr.ﬂe, wie{c nowe
niezaleznie od tego, czy funkcja SkyFlow jest wigczona w ustawienie bedzie obowigzywac tylko w
interfejsie systemu Eleva. przypadku modyfikacji innego parametru
przed eksportem nowego obrazu.
Btedy pisowni w narzedziu QA: nazwy miesiecy mo . . . . ) .
N .y p, L ,e. . 0A y N y 54 Niedogodnosc dla uzytkownika. Uzytkownik
zawierac literowki, jesli jezyk/format w narzedziu QA . . . .
30 . . . . . . nadal powinien by¢é w stanie rozpoznaé nazwe Brak
zostanie zmieniony z English (angielski) na Swiss L
. . miesiaca.
(szwajcarski).
System zawiesza sie podczas przesytania obrazu z Utrata obrazu. Mate opdznienie w postawieniu
31 detektora SkyPlate: oprogramowanie zawiesza sie podczas |rozpoznania z powodu koniecznosci ponownej | Ponownie wykonaé ekspozycje.
przesytania obrazu, powodujac utrate obrazu. akwizycji obrazu.
. . . System zawiesza sie, uniemozliwiajac
System nie wykonuje ekspozycji: . " o . Ly . . .
. . ) ... | wykonanie ekspozycji. Mate opdznienie w Ponownie uruchomic¢ system i sprébowac¢
w rzadkich przypadkach jeden z komponentéw modyfikacji L . . L 0
32 . . . . . N postawieniu rozpoznania z powodu wykonac ekspozycje jeszcze raz. Jesli problem
obrazu nie odpowiada na zgdanie wykonania ekspozycji, . , . L . . . .
. L L koniecznosci ponownego uruchomienia nie ustapi, skontaktowac sie z serwisem.
nawet jesli system sygnalizuje gotowos¢.
systemu.
Wybrac inne ustawienie przetwarzania
. " . . b iadujacej listy, tepni
Ognisko funkcji wyboru obszaru obrazu nie jest ustawione . . . L. obrazu z 53sia UJE%CGJ St @ r\as epnlle z
33 . . Niepozadana jako$¢ obrazu. powrotem wybrac¢ poprzedni protokot
poprawnie na przetwarzanym obrazie. : o
przetwarzania. Umozliwi to poprawne
przetwarzanie obrazu.
Zbyt duza liczba utworzonych uzytkownikéw powoduje .. . s .
vt . . v v e P . ! L, Usung¢ niepotrzebnych uzytkownikéw z listy
34 pogorszenie wydajnosci systemu: jesli w interfejsie systemu | Pogorszona wydajnos$¢ systemu.

Eleva utworzono ponad 1000 uzytkownikéw, czas

uzytkownikéw systemu Eleva.
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wymagany do wyswietlenia listy pacjentéw po pomysinym
logowaniu przekracza minute.

Niepotrzebna wskazéwka dla uzytkownika: komunikat
,System error: Please reboot the system” (Btad systemu.

Uzytkownik musi klikng¢ ,,0K” po kazdym

35 . L . L Potwierdzi¢ komunikat, klikajac ,,OK”.
Uruchom system ponownie.) pojawia sie ponownie nawet | ponownym uruchomieniu.
po potwierdzeniu po kazdym ponownym uruchomieniu.
NlepoFrzebr’la.wskazo.wka dla uzytkownlka: w trakcie Niedogodnosc dla uzytkownika. Niepotrzebny Wytaczy¢ automatyczne zapytania systemu
badania wyswietlany jest komunikat dotyczacy ponownego ) . o . , )
36 L . komunikat o btedzie wyswietlany, gdy RIS lub zignorowad wskazéwke dla
uruchomienia systemu, a zapytanie wystane w tle przez urzadzenie pracuje prawidtowo uzytkownika i kontynuowac prac
system RIS mogtoby zmienié badanie. 3 P Jep ) ¥ ¥ prace.
Numer | Opis problemu Wptyw na prace klienta Zalecenia dla klienta
proble
mu
Jesli wskazéwka dla uzytkownika wyswietla
.Niepotrzeb.na wskazowka dla uzytkownika: wys’wit’a’tlany Niedogodnosé dla uzytkownika. Niepotrzebny sie pg pon.olv.vnym uruchqmigniu systet'nu,
jest komunikat ,Software Error - Restart the system” (Btad ) . L potwierdzic jg, a nastepnie zignorowac
37 ; . , komunikat o btedzie wyswietlany, gdy , . . .
oprogramowania. Uruchom system ponownie), cho¢ . . . (wskazowka dla uzytkownika pozostanie
. L urzadzenie pracuje prawidtowo. . L
ponowne uruchomienie systemu nie jest wymagane. otwarta w tle i nie bedzie mie¢ wptywu na
dziatanie systemu).
Niepotrzebna wskazéwka dla uzytkownika: w systemie
wyswietla sie nastepujgca wskazowka dla uzytkownika,
nawet po wytgczeniu ich wyswietlania po uruchomieniu
systemu: ,,CALL SERVICE - A temporary license will expire in 6
days! Please check the license status list. Show this message |Niedogodnos$c dla uzytkownika. Wskazéwka dla Potwierdzi¢ wskazéwke dla uzvtkownika
38 again upon the next system start? Yes/No” (SKONTAKTUJ SIE | uzytkownika wyswietlana jest w tle i nie ma wyéwietlana w tle i z? norov?/,aé
Z SERWISEM — Licencja tymczasowa wygasnie za 6 dni! wptywu na dziatanie systemu. b4 3 1zl ’
Sprawdz liste stanu licencji.
Czy wyswietli¢ ten komunikat po nastepnym uruchomieniu
systemu?
Tak/Nie.).
Niepotrzebna wskazéwka dla uzytkownika: podczas
uzywaynla tr'Yb'u QAi ekspo'rtowama paqentovs,/ d'o systemu Niedogodnosé dla szytkownlka. Obrazow nl'e Potwierdzi¢ wskazowke dla uzytkownika
39 PACS i przejsciu do trybu diagnostycznego wyswietlana jest |trzeba eksportowaé do systemu PACS z poziomu

wskazowka dla uzytkownika informujgca o niepowodzeniu
eksportowania.

trybu QA.

wyswietlang w tle i jg zignorowac.
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40

Gdy rdéznica czasu miedzy stanowiskiem roboczym
akwizycji a czasem serwera protokotu Network Time
Protocol (NTP) wynosi mniej niz 10 minut, wskazowka dla
uzytkownika nie jest wyswietlana.

Brak mozliwosci wyswietlenia rdznicy czasu.

Brak

41

Istnieje mozliwos¢ stworzenia uzytkownika o nazwie
zawierajacej spacje, co nie powinno by¢ mozliwe.

Niedogodnosé dla uzytkownika.

Brak

42

Problemy z listg roboczg i eksportem obrazéw:

1. Przetworzenie zapytania o pacjentdw przez liste roboczg
moze trwac¢ ponad 10 minut.

2. Przesytanie obrazéow do systemu PACS moze trwaé ponad
30 minut i dochodzi do zawieszenia sie zgdania eksportu.

Pogorszona wydajnos¢ systemu.

W przypadku wystgpienia tego problemu
uruchomi¢ system ponownie.
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PHILIPS

Aktualizacja — Zawiadomienie dotyczace bezpieczeistwa —
Formularz odpowiedzi

Dotyczy: system MobileDiagnost wDR — wygasniecie certyfikatu oprogramowania (FCO71200226,
FC071200228, FCO71200232, FCO71200233)

Instrukcje: jak najszybciej (nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania) uzupetni¢ i odestaé
niniejszy formularz do firmy Philips. Wypetnienie niniejszego formularza jest réwnoznaczne z
potwierdzeniem otrzymania aktualizacji zawiadomienia dotyczgcego bezpieczenstwa, zrozumienia
opisanych w niej usterek oraz dziatan, ktére nalezy wykonac.

Klient/odbiorca/placéwka:

Ulica:

Miejscowos$é / wojewddztwo / kod pocztowy / kraj:

Dziatania podejmowane przez klienta:

e Aby z systemu nadal mozna byto korzystaé, nie nalezy go ponownie uruchamiac ani sie z niego
wylogowywac, dopdki firma Philips nie zainstaluje poprawki oprogramowania.

— Uwaga: opis sposobu weryfikacji, czy aktualizacja oprogramowania zostata juz
zainstalowana w danym systemie, zawiera aktualizacja zawiadomienia dotyczacego
bezpieczenstwa z dnia 16 stycznia 2024 r.

e Opisy dodatkowych btedéw oprogramowania naprawionych poprzez instalacje wspomnianej
aktualizacji oprogramowania oraz zalecenia (w stosownych przypadkach) zawiera dodatek A.

e Niniejsze zawiadomienie nalezy przekazac wszystkim uzytkownikom urzgdzenia w celu
poinformowania ich o wystepujgcym w nim problemie.

e Jak najszybciej po otrzymaniu (nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania) uzupetnic i
odesta¢ dotgczony Formularz odpowiedzi do firmy Philips.

Potwierdzamy, ze otrzymaliSmy dotgczong aktualizacje zawiadomienia dotyczgcego bezpieczenstwa i
zrozumieliSmy jej tres¢, oraz ze informacje zawarte w tym dokumencie zostaty nalezycie przekazane
wszystkim uzytkownikom systemu MobileDiagnost wDR.

Imie i nazwisko osoby wypetniajacej niniejszy formularz:

Podpis:

Imie i nazwisko (drukowanymi literami):

Stanowisko:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Data
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PHILIPS

(DD/MM/RRRR):

Prosimy o wypetnienie zatagczonego formularza odpowiedzi i przestanie go do firmy Philips poczta
elektroniczng na adres: serwis.medyczny@philips.com.
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