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PILNE — wycofanie produktu
Zapora sieciowa firmy Philips (Cisco ASA 5506)

Wadliwy komponent zapory sieciowej instalowanej z systemem IntelliVue
Information Center iX lub Information Center Classic firmy Philips mogacy
powodowac utrate polaczenia z systemem Information Center iX

Szanowni Panstwol!

W zaporze sieciowej Cisco Adapiive Security Appliance (ASA) 5506 instalowanej z systemem Intellivue
Information Center iX oraz Information Center Classic firmy Philips stwierdzono wystepowanie wadliwego
komponentu. Zapora sieciowa Cisco ASA 5506 oferowana jest przez firme Philips pod nazwa zapory
sieciowej firmy Philips 867098. Niniejsze informacje na temat bezpieczeristwa majg na celu
poinformowanie:

* naczym polega problem i w jakich sytuacjach moze sie pojawic;

o Jakie dziatania powinien podjaé klient/uzytkownik w celu wyeliminowania zagrozenia dla

pacjentow lub uzytkownikow,
e jakie dziatania zaplanowala firma Philips w celu rozwigzania problemu.

Niniejszy dokument zawiera wazne informacje dotyczace dalszego
bezpiecznego i wlasciwego uzytkowania sprzetu medycznego.

Nalezy przekazac ponizsze informacje wszystkim czlonkom personelu, ktdrzy powinni sie z nimi
zapoznac. Istotne jest zrozumienie implikacji wynikajacych z niniejszego zawiadomienia.

Prosimy o dolgczenie egzemplarza ninigjszego dokumentu do instrukeji obslugi sprzetu medycznego.

Problem dotyczy komponentu dostarczajgcego sygnal zegara taktujacego w zaporze sieciowej. W
urzadzeniach dzialajgcych ponad 18 miesiecy komponent ten moze z duzym prawdopodobienstwem ulec
awarii. W przypadku awarii komponentu dostarczajgcego sygnat zegara taktujgcego zapora sieciowa
przestaje dzialag, nie uruchamia sie i nie mozna jej naprawic.

W celu uzyskania dalszych informacji lub pomocy w zwigzku z opisanym problemem prosimy o kontakt z
lokalnym przedstawicielstwem firmy Philips:

Philips Polska Sp. z 0.0. Al. Jerozolimskie 1958, 02-222 Warszawa.
Philips Healthcare Dziat Serwisu. Tel. 22 571 0111
e-mail: serwis.medyczny{@philips.com

Niniejsze zawiadomienie zostalo przekazane wlasciwe] instytuciji nadzorujace;j.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci zwigzane z powyzszym problemem.

Z powazaniem

Marta toniewska
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Kierownik ds. jakosci i zgodnosci z przepisami
System monitorowania pacjentéw, Andover

PRODUKTY, KTORYCH
DOTYCZY TEN
DOKUMENT

Zapora sieciowa firmy Philips 867098 (Cisco ASA 5506) uzywana z systemem
IntelliVue Information Center iX lub Classic Information Center firmy Philips.

OPIS PROBLEMU

Problem dotyczy komponentu dostarczajacego sygnat zegara taktujacego w
zaporze sieciowe]. W urzadzeniach dziatajacych ponad 18 miesigcy komponent
ten moze z duzym prawdopodobiensiwem ulec awarii. W przypadku awarii
komponentu dostarczajgcego sygnal zegara taktujgcego zapora sieciowa
przestaje dziala¢, nie uruchamia sie i nie mozna jej naprawic. Awaria ta
powoduje utrate komunikacji pomigdzy urzgdzeniami oddzielonymi zapora, co
moze skutkowaé ponownym uruchomieniem systemu Information Center.

ZAGROZENIE

Jesli stan pacjenta bedzie wymagac podjecia interwencji w momencie
ponownego uruchomienia systemu Information Center istnigje ryzyko, ze
interwencja ta zostanie podjeta z opoznieniem.

ROZPOZNAWANIE
PRODUKTOW

Aby okresli¢, czy opisywany problem dotyczy danej zapory sieciowej Cisco
Adaptive Security Appliance (ASA), nalezy sprawdzic numer seryjny zapory
sieciowej Cisco.

Problem dotyczy wszystkich urzadzer z numerem seryjnym nizszym niz
JMX2050000.

Numer seryjny sprawdza sig na dwa sposoby: za pomocg interfejsu wiersza
polecen (CLI) oraz przez wzrokowe sprawdzenie obudowy.

Korzystanie z interfejsu wiersza polecen

W celu uzyskania numeru seryjnego urzgdzenia (pokazanego pogrubiong
czcionkg ponizej) nalezy wprowadzi¢ polecenie ,show inventory™

asa> show inventory

Name: "Chassis", DESCR: "ASA 5508-X with FirePOWER services, 8GE, AC,
DES"

PID: ASAS506 , VID: V01, SN: JMX1234ABCD
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ROZPOZNAWANIE
PRODUKTOW (c.d.)

Wzrokowe sprawdzenie urzadzenia ASA Security Appliance

Tabliczka z numerem seryjnym znajduje sie na spodzie urzadzenia, jak
pokazano na ponizszym zdjeciu.
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DZIALANIA, JAKIE Klient nie musi podejmowac zadnych dzialan.
POWINIEN PODJAC
KLIENT/UZYTKOWNIK
DZIALANIA Z klientami, ktérych dotyczy problem, skontaktuje sig przedstawiciel firmy Philips,
ZAPLANOWANE PRZEZ | aby umdwic sie na wymiane dostarczanych przez firme Philips wadliwych
FIRME PHILIPS urzadzen.

DALSZE INFORMACJE
| POMOC TECHNICZNA

W celu uzyskania dalszych informacji lub pomocy w zwigzku z opisanym
problemem prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielstwem firmy Philips:

Philips Polska Sp. z o0.0. Al. Jerozolimskie 1958, 02-222 Warszawa.
Philips Healthcare Dzial Serwisu. Tel. 22 571 0111
e-mail: serwis.medyczny@philips.com






