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Aktualizacja oprogramowania aparatu DigitalDiagnost w wersji 3.1.x do wersji 3.1.3

Szanowni Panstwo!

W trosce o niezawodnosc | bezpieczenstwo oferowanych produktow firma Philips nieustannie monitoruje poprawnosé
ich dziatania. Przeprowadzone w ostatnim czasie kontrole aparatéw DigitalDiagnost firmy Philips 2z oprogramowaniem
w wersji 3.1.x wykazaly ryzyko wystepowania usterki, ktdra w pewnych okalicznosciach moie wplywaé na dziatanie
urzadzenia. Celem niniejszego powiadomienia jest przekazanie uzytkownikom informacji:

¢ na czym polega problem i w jakich sytuacjach moze sie pojawic;

+ jakie dziatania moze podjac uzytkownik w celu wyeliminowania lub ograniczenia prawdopodobienstwa
wystapienia problemu;

o dziatar, jakie zaplanowala firma Philips w celu rozwigzania problemu.

Niniejszy dokument zawiera wazne informacje dotyczace dalszego
bezpiecznego i wlasciwego uzytkowania sprzetu medycznego.

Nalezy przekazac ponizsze informacje wszystkim cztonkom personelu, ktdrzy powinni sig z nimi
zapoznac. Istotne jest zrozumienie implikacji wynikajgcych z ninigjszego zawiadomienia.

Prosimy o dotgczenie egzemplarza niniejszego dokumentu do instrukcji obslugi sprzetu medycznego.

W celu uzyskania dalszych informacji lub pomocy w zwigzku z opisanym problemem prosimy o kontakt z lokalnym
przedstawicielstwem firmy Philips:

Philips Polska Sp. z 0.0. Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa.
Philips Healthcare Dziat Serwisu.

Tel. +48 2257101 11;

e-mail: serwis.medyczny@ philips.com

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci wynikle z zaistniatej sytuacji. Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w
niniejszym powiadomienju wyjasnig wszelkie Paristwa watpliwosci.

Quality and Regulatory Specialist Poland and Baltics
Warszawa 23-05-2017

Obowigzujacy szablon: XI-DXR-200-5004, wersja 1.0
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Informacje dotyczace bezpieczenstwa
DigitalDiagnost 3.1.x

Aktualizacja oprogramowania aparatu DigitalDiagnost w wersji 3.1.x do wersji 3.1.3

PRODUKTY, KTORYCH
DOTYCZY TEN DOKUMENT

Aparaty DigitalDiagnost w wersji 3.1.x

OPIS PROBLEMU

Nieprawidtowos¢ w sprzetowym oprogramowaniu wewnetrznym detektora (4343RC)
moze spowodowac, e w bardzo krotkich odstepach czasu zostanie wskazana jego
gotowosc do akwizycji, podczas gdy urzgdzenie w rzeczywistosci nie bedzie gotowe, w
wyniku czego dojdzie do nieprawidlowe]j akwizycji obrazu RTG.

ZAGROZENIE

Jedynym zagrozeniem zwigzanym z tg usterka jest uszkodzony obraz, ktéry jest
bezuzyteczny, i koniecznosc ponownej akwizycii.

ROZPOZNAWANIE
PRODUKTOW

Wszystkie aparaty DigitalDiagnost z oprogramowaniem w wersji 3.1.x

DZIALANIA, JAKIE
POWINIEN PODJAC
KLIENT/UZYTKOWNIK

Problem moze pojawic sie losowo przy ok. jednej z 3000 lub wiekszej liczhie akwizycji
obrazow. W takim przypadku nalezy zwykle podjac¢ decyzje o powtdrzeniu ekspozycji,
ktdra standardowo konczy sie powodzeniem.

Zasadniczo z systemu mozna korzystac bez ograniczer zgodnie z instrukcjg obstugi.

W razie watpliwosci dotyczacych opisanego problemu naleiy skontaktowat sie z firmg
Philips.

DZIALANIA ZAPLANOWANE
PRZEZ FIRME PHILIPS

Firma Philips planuje instalacje aktualizacji oprogramowania w wadliwych aparatach,
ktdra wyeliminuje opisany problem.

Po opracowaniu programu naprawczego skontaktuje sie z Paristwem inzynier serwisu
firmy Philips.

Philips Polska Sp. z 0.0. Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa.
Philips Healthcare Dziat Serwisu.

Tel. +48 22 57101 11;

e-mail: serwis.medyczny@philips.com

Kontaktujac sie z firma Philips, nalety podaé numer akcji naprawczej — 71200165.

DALSZE INFORMACIE
| POMOC TECHNICZNA

W celu uzyskania dalszych informacji lub pomocy w zwiazku z opisanym problemem
prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem firmy Philips.

Obowigzujgcy szablon: XI-DXR-200-5004, wersja 1.0




