Pilna informacja odnosnie bezpieczenstwa

Kontrola
dotyczy

Voyager Evo (480A76=00000_K)

06 lipiec 2017
Nadawca:

Otto Bock Mobility Solutions GmbH
LindenstraBe 13
07426 Kdnigsee-Rottenbach

Adresat:

e Uzytkownik
e Fachowa placéwka hadlowa

Identyfikacja danego produktu medycznego:

e Wodzek inwalidzki ze sztywng ramg Voyager Evo (480A76=00000_K)

Opis problemu facznie z wykryta przyczyna:

Powodem pilnej informaciji odnosnie bezpieczenstwa jest wystgpienie odwracajgcego sie widelca kota
skretnego w wozku Voyager Evo. Nastepstwem luzujacego sie potgczenia jest w wiekszosci przypad-
kéw przestawiony widelec, co negatywnie wptywa na dynamike jazdy. W najgorszej sytuacji moze
dojs¢ do odwrdcenia widelca i zwigzanego z tym obnizenia wézka inwalidzkiego w przednim obrebie.
W zaleznosci od stosowania i od uzytkownika moze to prowadzi¢ do upadku do przodu.

Konstrukcyjnie potaczenie to jest zabezpieczone poprzez przyczepnosé i sklejenie, ktére dodatkowo
ma wiasciwosci samohamowne ze wzgledu na wewnetrzny stozek.

Wychodzimy z zatozenia, ze przyczyng usterki omawianego podzespotu jest pézniejsze dopasowanie
pochylenia gtowicy skretnej po optymalizacji pozycji siedzacej uzytkownika.
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Jakie kroki musza zosta¢ podjete przez adresata?
Uzytkownik:

Regularnie kontrolowa¢ ustawienie osi widelca kota skretnego i zwréci¢ uwage podczas uzytkowania
na zmienione wiasciwos$ci jazdy wzgl. luz pomiedzy czesciami.

W przypadku stwierdzenia tego rodzaju btedu w Panstwa woézku inwalidzkim, niezwtocznie skierowac

sie do fachowej placéwki handlowej w celu usunigcia tej wady.

Fachowa placéwka hadlowa:

Prosimy zwréci¢ uwage na wymieniong powyzej problematyke i poinformowa¢ potencjalnie dot-
knietego klienta.

Osoba kontaktowa:

W przypadku pytan lub zyczen prosimy skierowaé sie do Customer Care Center.
Numer telefonu: +49 69 9999 9394

Fax: +49 69 9999 9392

E-mail:ccc @ ottobock.com

Niezmiernie przepraszamy za wynikajgce z tego nieprzyjemnosci.
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Bjoérn Kolle
Vigilance Manager / Pracownik ds. BHP
Otto Bock Mobility Solutions GmbH
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