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PILNE:

WYCOFANIE / WYMIANA WYROBU MEDYCZNEGO
Lampy do fototerapii LED neoBLUE drugiej generac;ji

Marzec 2017
Szanowny Dystrybutorze-Partnerze Natus,

Otrzymujecie Panstwo te informacje, poniewaz z naszych danych wynika, ze Panstwo lub
poprzedni dystrybutorzy na Pahstwa obecnym Terytorium dokonaloi odbioru jednego lub wiecej
urzadzen do fototerapii LED neoBLUE (czasem nazywanego systemem neoBLUE 2). Pragniemy
Panstwa poinformowaé, ze Natus rozpoczyna wycofywanie z uzytku lamp neoBLUE drugiej
generacji (sprzedawanych w latach 2003 — 2008). Prosimy 0 uwazne zapoznanie sie z
zalgczonym pismem do Klienta, w ktérym opisano, w jaki spos6b odr6zni¢ lampy neoBLUE
drugiej generacji od aktualnie sprzedawanych lamp neoBLUE oraz w jaki sposéb zgtosic¢
wystgpi¢ o ich wymiane na aktualny model lampy neoBLUE. Ponadto, aby otrzymaé wymiennik
nieodptatnie Natus wymaga dowodu zniszczenia zwréconych urzgdzen.

Natus zwraca sie do Panstwa z prosbg o pomoc w uzyskaniu informacji od Klientéw na Panstwa
Terytorium, ktérzy sg w posiadaniu systemow neoBLUE drugiej generacji oraz przedstawienia
dowodéw na to, ze kazda z objetych wymiang lamp neoBLUE zostata zniszczona. Kazdy klient
korzystajgcy z systemu neoBLUE drugiej generacji musi otrzymac¢ lampe neoBLUE na wymiane
za kazdg lampe neoBLUE bedgcg nadal w uzyciu w danej placowce.

Natis zwraca sie do Panstwa z prosbg o:

1. Zidentyfikowanie klientéw na Panstwa terytorium, ktérzy mogg by¢ w posiadaniu systemu
neoBLUE 2 (sprzedawanego w latach 2003 — 2008). W zalgczeniu przesytamy wykaz
numeréw fabrycznych urzadzen podlegajgcych wymianie.

2. Wopisanie Panstwa nazwy i adresu w miejsce podswietlonych stéw ,Dystrybutor Partner
Natus” na ostatniej stronie pisma do klienta oraz we wszystkich pozostatych miejscach,
ktére wydadzg sie Panstwu logiczne z punktu widzenia sposobu powiadamiania Panstwa
klientéw. Klienci bedg zwracac¢ formularze do Panstwa.

3. Woystanie zatgczonego pisma do klienta do tych klientdw, ktérzy posiadajg system
neoBLUE 2.

4. W odpowiednich kolumnach Wykazu Numeréw Fabrycznych wpisanie statusu kazdej z
lamp neoBLUE 2. Natus musi wiedzie¢, czy urzadzenia sg nadal w eksploatacji, czy
zostaty wycofane z eksploatacji albo nie wiadomo, co sie z nimi stato.

5. Uzupetnienie wymaganych informacji na formularzu Dystrybutora-Partnera.

6. Woystanie emailem lub faksem do Natus wypetnionego Wykazu Numeréw Fabrycznych
oraz wypetnionego Formularza Odpowiedzi — mozna uzy¢ tylu arkuszy formularza, ile
potrzeba. Wypetniony wykaz nalezy przekazaé do Natus w ciggu 3 miesiecy. W
przypadku potrzeby przediuzenia tego okresu prosze skontaktowaé¢ sie z Dziatem
Technicznym.

7. Natus wysle do Pahstwa lampe neoBLUE na wymiane za kazdg zidentyfikowang i nadal
eksploatowang przez klientéw lampe neoBLUE 2 podlegajacg wycofaniu.
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8. Dokonanie wymiany starszej wersji lampy neoBLUE 2 w placéwce klienta na aktualng
lampe neoBLUE.

9. Zniszczenie odzyskanych lamp neoBLUE 2 zgodnie z zatgczong procedurg oraz
przekazanie do Natus dowodéw zniszczenia. Natus oczekuje dowoddw zniszczenia w
ciggu 3 miesiecy od daty wystania do Panstwa lamp na wymiane. Réwniez w tym
przypadku, jezeli istnieje potrzeba przedtuzenia tego okresu prosze skontaktowac sie z
Dzialem Technicznym.

Firma Natus pragnie podziekowa¢ Panstwu za pomoc w realizacji tego dzialania, jednoczesnie
przepraszajgc za zwigzane z tym niedogodnosci. W przypadku jakichkolwiek dalszych pytan
prosze o] kontakt z Dzialem Technicznym emailem na adres:
Natus Quality Programs@natus.com lub telefonicznie pod numerem: 1-888-496-2887.

Z powazaniem

Dziat Techniczny Natus

Zalgczniki:

Pismo do klienta

Instrukcja demontazu lampy neoBLUE 2

Wykaz numeréw fabrycznych systeméw neoBLUE 2 dla Panstwa Terytorium
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FORMULARZ ODPOWIEDZI
do wymiany systemoéw do fototerapii LED neoBLUE LED drugiej generacji

W puste pola ponizej prosze wpisa¢ dane do wysyiki i zwréci¢ do Natus wraz z wypetnionym formularzem
.Numery Fabryczne Systemdéw neoBLUE” zawierajgcym numery seryjne i status systeméw neoBLUE
wystanych do Panstwa Terytorium.

Wskazaé tgczng liczbe lamp neoBLUE 2 zinwentaryzowanych i zweryfikowanych jako
bedace nadal w eksploatacji w placéwkach. Liczba ta bedzie taka sama jak taczna liczba
urzgdzeh w kolumnie wskazujgcej systemy bedace nadal w eksploatacji w ,Wykazie
Numeréw Fabrycznych Systeméw neoBLUE 2.

Lampy neoBLUE na wymiane zostang wystane do Panstwa na adres wskazany w tym formularzu.
UWAGA: Partnerzy-Dystrybutorzy mog a zosta¢ obciazeni optatg w przypadku
nieprzedstawienia w ci ggu trzech miesi ecy dowodéw na to, ze lampy neoBLUE 2
zostaty zdemontowane i poddane zniszczeniu. Instrukcje demontazu lamp zalgczone
zostaly do powiadomienia o wycofaniu / wymianie urzadzenia

Informacje do wysyitki lamp neoBLUE na wymian e

Nazwa Dystrybutora-Partnera:

Wystac na adres:

Adresat:

Nr zamoéwienia (jezeli wymagany do odbioru):

Osoba do kontaktu:

Stanowisko osoby do kontaktu:

Tel. osoby do kontaktu:

e-mail:

Obydwa formularze nale zy zeskanowa ¢ i wysta € do
Natus_Quality Programs@natus.com lub faksem na nume  r: 847-949-6031
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