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PILNY KOMUNIKAT DOTYCZACY BEZPIECZENSTWA
dzialanie urzadzenia neoBLUE® blanket system

12 pazdziernika 2016 r.
Do: Partneréw Dziatu Dystrybucji Zagranicznej Natus Medical Incorporated

Natus wysyta niniejszy komunikat o bezpieczenstwie, poniewaz kontaktujemy sie ze wszystkimi klientami,
ktorzy zakupili zmodernizowang wersje urzadzenia neoBLUE blanket system w okresie od marca 2016 do
sierpnia 2016 roku, aby upewni¢ sie, ze otrzymali zaktualizowany Biuletyn Techniczny. Potrzeba takiego
dziatania zostata opisana w zatgczonym pismie do klientéw oraz w Biuletynie Technicznym.

Z naszych danych wynika, ze w okresie od marca 2016 do sierpnia 2016 roku Panstwa firma zrealizowata
dostawe jednego lub wiecej urzadzen neoBLUE blanket system o numerach fabrycznych od xxxx004283
do xxxx005241. Oto numery czesci poddanych modernizacji:

006244 neoBLUE blanket LED System do Fototerapii z duzym kocykiem/podktadky; przewdd zasilajgcy na
rynek amerykanski

006895 neoBLUE blanket LED System do Fototerapii z matym kocykiem /podktadky; przewdd zasilajgcy na
rynek amerykanski

007299 neoBLUE blanket LED System do Fototerapii z duzym kocykiem /podktadka; przewdd zasilajgcy na
rynek europejski

007300 neoBLUE blanket LED System do Fototerapii z matym kocykiem /podktadky; przewdd zasilajgcy na
rynek europejski

007296 neoBLUE blanket LED System do Fototerapii z duzym kocykiem /podktadka; przewdd zasilajgcy na
rynek brytyjski

007298 neoBLUE blanket LED System do Fototerapii z matym kocykiem /podktadky; przewdd zasilajgcy na
rynek brytyjski

007301 neoBLUE blanket LED System do Fototerapii z duzym kocykiem /podktadka; przewdd zasilajgcy na
rynek australijski

007302 neoBLUE blanket LED System do Fototerapii z matym kocykiem /podktadky; przewdd zasilajgcy na
rynek australijski

Prosze ustali¢ wszystkich klientéw, ktorzy zakupili jedno z wyzej wymienionych urzadzen i przekazac
Biuletyn Techniczny wraz z pismem do klientow zaréwno do dziatéw biomedycznych, jak i oddziatéw
intensywnej opieki noworodkowej zainteresowanych klientéw.

Gdy wszyscy klienci zostang juz powiadomieni, prosze wypetnic i zwréci¢ zatgczony formularz odpowiedzi.

Firma Natus przeprasza za wszelkie niedogodnosci. Prosze zrozumieé, ze to jest czeScig naszego
zobowigzania, aby nasi klienci i ich pacjenci otrzymywali od nas wytgcznie produkty najwyzszej jakosci. W
przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych tego powiadomienia, porosze kontaktowaé sie z Serwisem
Technicznym Natus:

Technical_Service@natus.com

Pozdrawiam,
Natus Technical Service

Zatgczniki:
DOC-021016 — Biuletyn Techniczny, dziatanie systemu neoBLUE blanket
DOC-021310 — Pismo ROW do Klientéw neoBLUE blanket
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PILNA INFORMACIJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA
dziatanie systemu neoBLUE® blanket
FORMULARZ ODPOWIEDZI

W celu zrealizowania tego Dziatania Naprawczego, Natus Medical Incorporated uprzejmie
prosi o wypetnienie niniejszego formularza i wystanie go pocztg elektroniczng na adres:
Natus _Quality Programs@natus.com lub faksem na wskazany ponizej adres.

Natus Medical Incorporated
Do: Technical Service
Faks: (847-949-6031)

Nazwa Partnerskiego Dystrybutora:

Imie i nazwisko osoby do kontaktu:

Stanowisko osoby do kontaktu:

Adres:

Tel. do kontaktu: e-mail:

Przez ztozenie podpisu ponizej potwierdzam, ze firma otrzymata pismo do klientéw oraz
Biuletyn Techniczny dotyczgacy zmodernizowanej wersji urzgdzenia neoBLUE blanket system;
Ze w razie potrzeby zostaty one przettumaczone i wystane do wszystkich klientéw, ktérzy
zakupili urzadzenia neoBLUE blanket system otrzymane przez nas w okresie od marca do
sierpnia 2016 .

Podpis osoby do kontaktu:

Data:
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