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-PILNE-
Life-Point AED (Automatyczny Defibrylator Zewnetrzny) Temat Wymiany Elektrod
Drodzy uzytkownicy Life-Point;

Wykryto, ze w niektorych elektrodach marki MEDEKS, dostarczanych do produkowanych przez nas
modeli Life-Point AED (Automatyczny Defibrylator Zewnetrzny), z uptywem czasu nastepuje
deformacja.

Celem tego powiadomienia, jest dostarczenie informacji dotyczacych ponizszych zagadnien.
® Przedstawienie problemu oraz mozliwych warunkéw, w ktérych moze wystapic

® Zperspektywy pacjenta oraz uzytkownika, w celu unikniecia ryzyka wymaganych do podjecia
przez uzytkownika czynnosci

e Planowane przez firme¢ METsis Medikal Ltd. oraz lokalnych dystrybutoréw dziatania majace
na celu usuniecie problemu

Ten dokument zawiera wazne informacje dotyczace bezpiecznego i wlasciwego uzytkowania
urzadzenia!

Uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z treScig ponizszego dokumentu wraz z wszystkimi
pracownikami, ktorzy zobowiazani sa do posiadania tych informacji. Wlasciwe zrozumienie
zagadnien zawartych w tym dokumencie jest bardzo wazne dla uzytkownika i pacjenta.

Prosimy o zachowanie kopii tego dokumentu wraz z instrukcja uzytkowania.

Firma METsis Medikal Ltd. rozpoczeta prace w celu rozwigzania przewidywanego problemu, dzigki
ktorym elektrody jednorazowego uzytku marki MEDEKS zostang bezplatnie wymienione na nowe.
Prosimy Panstwa o jak najszybsze wymienienie wspomnianego produktu poprzez kontakt z lokalnym
dystrybutorem.

Dziekujemy za wsparcie i wyrozumiato$¢ okazane w trakcie przeprowadzonej procedury. Jesli
potrzebne beda Pafistwu zwigzane z tematem dodatkowe informacje lub wsparcie prosimy o kontakt
z lokalnym przedstawicielem firmy METsis Medikal Ltd.

Z wyrazami szacunku,

Firma METsis Medikal Ltd.

Dyrektor Generalny

Zeki KUTLU
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1. DOTYCZY PRODUKTU

Marka MEDEKS

2, DOTYCZY OKRESU

Dotyczy wszystkich elektrod jednorazowych marki
MEDEKS

3.  WYIASNIENIE

Produkty bedace podmiotem tego powiadomienia, nie
nalezace do naszej firmy elektrody jednorazowe marki
MEDEKS.

4. OPIS PROBLEMU

Wykryto, ze dostarczane wraz z urzagdzeniem

automatycznego defibrylatora marki Life-Point, elektrody
jednorazowe marki MEDEKS wraz z uplywem czasu i przed
uplynigciem daty waznosci ulegaja deformacji chemiczne;j.

5. WYMIANA ELEKTROD

UAKTUALNIENIE Drodzy uzytkownicy;

OPROGRAMOWANIA, . . . . ..
KTORE MUSI ZOSTAC Poml'mo. tego, ze nasz firma m.e jest produ.centem wyzej
PRZEPROWADZONE wymienionych elektroq, w zwrf}zku ztym, ze d-os_tarcza.ne
PRZEZ NASZYCH sg one wraz z urzgdzeniem defibrylatora marki Life-Point,

reputacja naszej marki oraz zaufanie do niej zostajg
naruszone.

UZYTKOWNIKOW

Od dnia 18.05.2015 roku zakonczone zostalo uzywanie
elektrod marki MEDEKS dla naszych produktéw.

Od wyzej wymienionej daty rozpoczelismy wspotprace z
innym producentem i na podstawie bio -zgodnosci oraz
raportoéw z przeprowadzonych testéw w pelni mu
zaufalismy.
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Jezeli posiadacie Panstwo elektrody jednorazowe marki
MEDEKS, prosimy o nawigzanie kontaktu z lokalnym
dystrybutorem w celu bezptatnej wymiany elektrod na
nowe innego producenta.

Prosimy o zwrot elektrod firmy MEDEKS do lokalnego
dystrybutora w trakcie wymiany.

W przypadku wymiany elektrod w razie potrzeby
uzyskania dodatkowych informacji oraz pomocy prosimy o
kontakt z lokalnym przedstawicielem firmy METsis
Medikal Ltd. albo o kontakt pod numerem telefonu +90
312 386 21 90 albo o kontakt droga mailowg na adres
service@metsismedikal.com.

Zostanie Panstwu zapewniona bezptatna pomoc w jak
najkrotszym czasie.

METsis oSwiadcza, ze wraz z wymiang elektrod opisany problem nie bedzie
wystepowal, i dzigkuje wam drodzy uzytkownicy za wyrozumialo$é.

Z wyrazami szacunku
Firma METsis Medikal Ltd.

Dyrektor Generalny

Zeki KUTLU
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