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Szanowny Panie/Szanowna Panil

w naszej dokumentacji odnotowano informacje, ze prawdopodobnie uzywa Pan/Pani aplikacji Guardian™
Connect na urzadzeniu firmy Apple z systemem iOS. Pragniemy sie upewni¢, ze wie Pan/Pani o potencjalnym
wystepowaniu problemu dotyczgcego mozliwosci synchronizacji Pana/Pani danych z aplikacji Guardian™
Connect z oprogramowaniem CareLink™ oraz powiadomien, ktore otrzymuje Partner terapii. Prosimy o
zapoznanie sie i przeczytanie umieszczonego ponizej petnego opisu problemu i sposobu jego rozwigzania.

Opis problemu:
W sobote 27 czerwca 2020 r. opublikowalismy aktualizacje oprogramowania CareLink™ Personal. Po jej
wprowadzeniu u niektérych klientéw korzystajgcych z aplikacji Guardian™ Connect na urzadzeniach z
systemem iOS wystapity zaktdcenia tgcznosci z oprogramowaniem CareLink™. W zwigzku z zaistniatg
sytuacjg moga wystepowac nastepujace zakidcenia:

1. Partnerzy terapii mogg nie otrzymywacé powiadomien SMS z aplikacji Guardian™ Connect.

2. Wdanych z monitorowania, do ktorych zdalny dostep majg Partnerzy terapii korzystajacy z aplikacji
internetowej CareLink™ Connect, mogg wystepowaé luki.

3.  Wdanych ujetych w raportach generowanych przez oprogramowanie CareLink™ moga wystepowaé
luki.

Opisywany problem nie ma wptywu na codzienne zwykie korzystanie z aplikacji Guardian™ Connect przez
uzytkownika. Dostep do danych z systemu ciggtego monitorowania glikemii oraz otrzymywanie
powiadomien beda nadal mozliwe za posrednictwem aplikaciji.

Wymagane dziatania: Sprawdzi¢, czy problem wystepuje w Pana/Pani przypadku

(szczegotowe instrukcje patrz: Czesto zadawane pytania).

1. Podjg¢ prébe .recznego” przestania danych do oprogramowania CareLink™ za posrednictwem
aplikacji Guardian™ Connect:
a. Wybierzikone E znajdujaca sie w lewym goérnym rogu ekranu gtéwnego.
b. Upewnijsie, ze opcja .Synchronizuj z CareLink” jest wigczona.
c. Wybierz ,Przeslijdane teraz".
d. Zaczekaj 10 minut przed przejsciem do czynnosci opisanych w punkcie nr 2.

2. Sprawdzi¢ konto, aby dowiedzie¢ sie, czy problem wystepuje w Pana/Pani przypadku.
a. Korzystajgc z urzadzenia mobilnego, wejdz na strone https://carelink.minimed.eu i zaloguj

sie na swoje konto CareLink™.
Upewnij sie, ze Pana/Pani dane sg widoczne w aplikacji internetowej CareLink™ Connect.
c. Jezelidane sg widoczne, nie ma potrzeby podejmowania zadnych dziatan — problem nie
wystepuje.
d. Jezelidane nie sg widoczne, problem moze wystepowac i w celu jego naprawienia nalezy



https://carelink.minimed.eu/
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Instrukcja dotyczaca rozwiazania problemu

(szczegotowe instrukcje — patrz: Czesto zadawane pytania).

1. JezeliPana/Pani dane nie byly widoczne po wykonaniu czynnosci nr 2, nalezy odinstalowac aplikacje
Guardian™ na urzadzeniu mobilnym. W celu uzyskania pomocy nalezy zapozna¢ sie z pytaniem nr 3w
czesci ,Czesto zadawane pytania” ponizej.

Uwaga! Wykonanie tej czynnosci spowoduje reset ustawien dotyczacych powiadomien z sensora
do pomiaru stezenia glukozy i danych z dziennika zdarzen oraz zakonczenie potgczenia z
nadajnikiem Guardian™ Connect. Przed odinstalowaniem aplikacji nalezy zapoznac sie z

wprowadzonymi ustawieniamii je zapisac.

2. Zakonczyc pofaczenie pomiedzy nadajnikiem a urzgdzeniem mobilnym. W celu uzyskania pomocy nalezy
zapoznac sie z pytaniem nr 3 w czesci ,,Czesto zadawane pytania” ponizej.

3. Powtodrnie zainstalowa¢ aplikacje Guardian™ Connect na urzadzeniu mobilnym, aby na nowo ustanowic¢
potaczenie z oprogramowaniem CareLink™.W celu uzyskania pomocy nalezy zapoznac sie z pytaniem nr
4w czesci,Czesto zadawane pytania” ponizej.

* Odinstalowanie aplikacji Guardian™ Connect moze spowodowac usuniecie danych widocznych w aplikacji.
Wszystkie dane przestane do oprogramowania CareLink™ bedg wcigz widoczne w wygenerowanych przy jego
uzyciu raportach. Jednak dane wygenerowane od 27 czerwca 2020 r. mogly nie zostac przestane.

W firmie Medtronic bezpieczenstwo pacjentéw jest najwyzszym priorytetem. Doktadamy wszelkich staran,
by zapewni¢ bezpieczne i skuteczne leczenie cechujgce sie najwyzszg mozliwg jakoscig i niezawodnoscia.
Dziekujemy za czas i uwage poswiecone na przeczytanie informacji zawartych w tym liscie.

Jak zawsze stuzymy naszym klientom wsparciem. Jezeli ma Pan/Pani jakiekolwiek dalsze pytania lub

potrzebuje pomocy, prosimy o kontakt z infolinig Medtronic pod numerem 22 46 56 987.

Z powazaniem

WWI

Business Unit Manager
Diabetes North Cluster Central & Eastern Europe
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CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Q1.CZY POTRZEBUJE NAZWY UZYTKOWNIKA, ABY KORZYSTAC Z OPROGRAMOWANIA CARELINK™ PERSONAL
/ JAK JAUZYSKAC?
Aby sprawdzi¢, czy Pana/Pani dane sg przesyfane do oprogramowania CareLink™, nalezy sie zalogowac na

konto CareLink™ Personal przy uzyciu swojej nazwy uzytkownika. Nalezy otworzy¢ aplikacje Guardian™
Connect, wybrac ikone Menu w lewym gérnym rogu, nastepnie stukna¢ przycisk ,,CareLink” i przewingé
strone w dét do konca, aby zobaczy¢ swojg nazwe uzytkownika.

Q2. JAK ZMIENIC HASLO DO OPROGRAMOWANIA CARELINK™ PERSONAL?

Na stronie gtéwnej oprogramowania CareLink™ Personal dostepny jest link ,Nie pamigetasz hasta?”. Aby
przestfa¢ zadanie zmiany hasta, nalezy podac nazwe uzytkownika i adres e-mail oraz zaznaczy¢ okienko
ReCaptcha. Po udanym zakonczeniu przesytania zgdania, na podany adres e-mail zostanie przestfany link do
zmiany hasta.

Q3. JAK ODINSTALOWAC APLIKACJE GUARDIAN™ CONNECT?
Aby odinstalowac aplikacje, nalezy w pierwszej kolejnosci wykonac¢ ponizsze czynnosci. Uwaga! Spowoduje to
reset ustawien dotyczacych powiadomien z sensora do pomiaru stezenia glukozy i danych z dziennika
zdarzen oraz zakonczenie pofaczenia z nadajnikiem Guardian™ Connect.
1. Przed odinstalowaniem aplikacji nalezy zapoznac sie z wprowadzonymi ustawieniami i je zapisac.
2. Dotknac¢ ikone aplikacji na ekranie gtdwnym i przytrzymac, a nastepnie wybrac¢ opcje Edycja ekranu
poczatkowego. lkony aplikacji zaczna drze¢.

®
3. Wybrac znak w aplikacji Guardian™ Connect, a nastepnie wybra¢ opcje Usun.
4. Wybrac Gotowe (iPhone z Face ID) lub nacisna¢ przycisk Poczatek (inne modele iPhone'a).

Nastepnie wej$¢ w ustawienia Bluetooth® i wytgczy¢ nadajnik, aby usunaé¢ go z historii urzagdzen Bluetooth®:

{ Ustawien Bluetooth
Ustawienia > Bluetooth >

Wybrac niebieskg ikone ,,i" obok urzadzenia, ktdrego nazwa rozpoczyna sie

Bluetooth )
' odliter,GT" >
URZADZENI 2 \ zapomnij to urzgdzenie > potwierdzi¢, wybierajgc opcje Zapomnij urzadzenie.
GT7254265M @

Q4. JAK PONOWNIE ZAINSTALOWAC APLIKACJE GUARDIAN™ CONNECT?
Aby ponownie zainstalowac¢ aplikacje Guardian™ Connect na swoim urzadzeniu mobilnym, nalezy wykonac¢
ponizsze czynnosci. Nalezy pamietac o koniecznosci ponownego przeprowadzenia parowanie nadajnika i
konfiguracji powiadomien.
1. Wyszuka¢ aplikacje ,Guardian Connect” w App Store na swoim urzgdzeniu mobilnym i jg pobrac.
2. Otworzy¢ aplikacje Guardian™ Connect i postepowac zgodnie z instrukcjami dotyczacymi jej
konfiguracji.
3. Podotarciu do etapu parowania urzagdzen, usungé i wyrzuci¢ stary sensor przed natadowaniem i
ponownym sparowaniem nadajnika. Konieczne bedzie zatozenie i uruchomienie nowego sensora.

Q5. CZY PO ODINSTALOWANIU APLIKACJI MUSZE PONOWNIE ZAREJESTROWAC PARTNERA TERAPII?
Nie. Ponowna rejestracja Partnera terapii nie jest konieczna. Po powtérnym zainstalowaniu aplikacji
Guardian™ Connect powinno by¢ mozliwe normalne korzystanie z oprogramowania CareLink™ za
posrednictwem aplikacji Guardian™ Connect, a Partner terapii powinien mie¢ wglagd w Pana/Pani dane i



Medtronic

otrzymywac powiadomienia jak dotychczas. Ponadto Partner terapii nie bedzie musiat ponownie
konfigurowac swoich ustawien powiadomien, pod warunkiem, ze bedzie korzystac z tej samej nazwy
uzytkownika. Pana/Pani Partner terapii nie musi podejmowac¢ zadnych dziatan. Mozna ponownie otworzy¢
aplikacje internetowg CareLink™ Connect, aby upewnic sig, ze dane sg dostepne.

Q6.CZY PO ODINSTALOWANIU APLIKACJI MUSZE PONOWNIE SKONFIGUROWAC POWIADOMIENIA?
Tak. Po odinstalowaniu aplikacji Guardian™ Connect wprowadzone przez Pana/Panig wczesniej dane i
ustawienia zostang usuniete. Z tego wzgledu konieczna bedzie ponowna konfiguracja powiadomien. Przed
odinstalowaniem aplikacji nalezy zapoznac sie z wprowadzonymi ustawieniami i je zapisa¢. W razie pytan
dotyczacych parametréw ustawien powiadomien, nalezy skontaktowac sie ze swoim lekarzem. Aby uzyska¢é
pomoc dotyczacg konfiguracji powiadomien, nalezy zapoznac sie z instrukcjg uzytkownika aplikacji
Guardian™ Connect lub zadzwoni¢ na infolinie firmy Medtronic dostepng pod numerem 22 46 56 987.

Q7. JAK SPRAWDZIC CZY PONOWNA INSTALACJA APLIKACJIROZWIAZALA PROBLEM?
1. Korzystajac z urzadzenia mobilnego, wejdz na strone https://carelink.minimed.eu i

zaloguj sie na swoje konto CareLink™. Widocznos$¢ danych

2. Upewnijsig, ze Pana/Pani dane sg widoczne w aplikacji internetowej CareLink™
Connect.

3. Jezelidane sg widoczne, problem zostat rozwigzany.

4. Jezelidane nie sg widoczne, nalezy zadzwonic¢ na infolinie firmy Medtronic
dostepng pod numerem 22 46 56 987, aby uzyskac dalszg pomoc.

Q8. CZY PO USUNIECIU APLIKACJIUTRACE JAKIEKOLWIEK DANE?
Mozliwe, ze zostanie utracona czes¢ danych zgromadzonych od czasu ostatniej synchronizacji z

oprogramowaniem CareLink™ lub od dnia 27 czerwca 2020 r. Zalecamy reczne przestanie danych do
systemu CareLink™ przed odinstalowaniem aplikacji Guardian™ Connect, ktére moze spowodowac
usuniecie Pana/Pani danych i historii widocznych w aplikacji.

Wszystkie dane przestane do oprogramowania CareLink™ bedg wcigz widoczne w wygenerowanych przy
jego uzyciu raportach. Jednak dane wygenerowane od 27 czerwca 2020 r. mogty nie zosta¢ przestfane.


https://carelink.minimed.eu/



