Medtronic

Pilny komunikat dotyczacy bezpieczenstwa stosowania produktu
Wysokoprzeptywowe cewniki dwukanatowe (13,5 French) do hemodializy

w stanach ostrych Mahurkar™* (Mahurkar QPlus)
Wycofanie

Grudzien 2022 r.

Numer referencyjny Medtronic: FA1295
Unikatowy numer rejestracyjny producenta w UE (SRN): US-MF-000028763

Szanowni Panstwo,

celem niniejszego pisma jest poinformowanie Panstwa, ze firma Medtronic dobrowolnie rozpoczyna procedure
wycofania z uzytku konkretnych partii produkcyjnych wysokoprzeptywowych cewnikéw dwukanatowych
(13,5 French) do hemodializy w stanach ostrych Mahurkar™*. Produkty te sa takze znane jako cewniki Mahurkar

QPlus.

Uwaga: Niniejsza procedura wycofania nie dotyczy wysokoprzeptywowych cewnikéw Mahurkar Elite
(13,5 French).

Otrzymuja Panstwo niniejsze pismo, poniewaz dokumentacja firmy Medtronic wskazuje, ze Pafistwa o$rodek
dysponuje co najmniej jednym wysokoprzeptywowym cewnikiem dwukanatowym (13,5 French) do hemodializy
w stanach ostrych Mahurkar wymienionym w Zatgczniku A. Firma Medtronic rozpoczeta te procedure, aby
zapobiec stosowaniu potencjalnie wadliwych produktéw, a przez to ich ewentualnemu wptywowi na stan

zdrowia pacjentéw.

Opis problemu:

W trakcie procesu produkcyjnego firma Medtronic zidentyfikowata potencjalng nieszczelnosé we wnetrzu piasty
w konkretnych partiach wysokoprzeptywowego cewnika dwukanatowego (13,5 French) do hemodializy

w stanach ostrych Mahurkar wystepujaca ze wzgledu na obecnosé pustej przestrzeni w obrebie piasty.

W przypadku wystgpienia tego typu niepozadanej nieszczelnosci wewnetrznej mogtoby dojs¢ do
przemieszczenia sie ptynu do krwiobiegu. Do dnia 14 pazdziernika 2022 roku otrzymalismy z catego $wiata
siedem zgtoszen dotyczacych opisywanego tu problemu, przy czym w przypadku jednego z nich dowiedziono,
ze doszto do miedzykanatowego przemieszczenia sie ptynu. Otrzymalismy dwa zgtoszenia dotyczace dziatan
niepozadanych, z ktérych jedno dotyczyto wystgpienia zakrzepicy, a drugie braku uzyskania dostatecznego

przeptywu. Nie przekazano nam zadnych zgtoszen dotyczacych zgondw.
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Zagrozenie dla zdrowia:
Uzycie produktu z tg wada produkcyjng moze by¢ potencjalnie szkodliwe dla zdrowia pacjenta, mogac
skutkowaé m.in. zastosowaniem nieodpowiedniego leczenia, niezamierzong ekspozycjg na promieniowanie,

wystgpieniem hemolizy, zatoru, zakrzepicy czy mozliwego zakazenia, a takze opdznieniem leczenia.

Zalecenie dotyczace postepowania z pacjentami:

W przypadku pacjentéw, u ktérych stosuje sie juz wysokoprzeptywowe cewniki dwukanatowe (13,5 French) do
hemodializy w stanach ostrych Mahurkar procedura wymiany moze nie by¢ konieczna. Proces kontroli cewnikow
stosowany w czasie ich produkcji wykazat, iz wiekszo$é cewnikéw (np. >99%) objetych procedurg wycofania
dziata zgodnie z przeznaczeniem i nie przejawia cech nieszczelnosci w obrebie elementu piasty cewnika.
Lekarze powinni nadal przestrzega¢ zasad i procedur obowigzujgcych w danym osrodku dotyczacych rutynowej
oceny urzgdzen dostepowych do hemodializy pod katem ich droznosci, prawidtowego dziatania i skutecznosci.
W razie wystepowania pustej przestrzeni miedzykanatowej we wnetrzu piasty cewnika mozliwe jest
zaobserwowanie ,przemieszczania sie” lub przeptywu zawartosci miedzy kanatami zylnymi i tetniczymi cewnika,
niemniej zjawisko to nie nositoby cech zewnetrznej nieszczelnosci ani wady. Jedli zjawisko to zostanie wykryte,
zespdt medyczny pacjenta powinien kierowac sie wlasnym osadem klinicznym przy okreslaniu koniecznosci

i terminu wymiany cewnika, postepujac przy tym zgodnie z instrukcjg uzytkowania produktu oraz zasadami

i procedurami obowigzujgcymi w danym osrodku.

Dodatkowe informacje sg dostepne na stronie internetowej firmy Medtronic:

www.Medtronic.com/MahurkarOplusRecall

Wymagane dziatania:

1. Informacje pomocne w zidentyfikowaniu opisywanego tu produktu w Panstwa o$rodku mozna znalezé

na stronie internetowej www.Medtronic.com/MahurkarQplusRecall. Dostepne jest tam narzedzie

pomocne w ustaleniu, czy produkt, ktdérym dysponuje Panstwa osrodek, jest objety opisywana tu

procedurg wycofania.

Uwaga: Opisany tu produkt wchodzi w sktad zestawu cewnikdéw. W celu tatwiejszego
zidentyfikowania opisywanego tu produktu nalezy skorzystac z Zatgcznika A.

2. Nalezy natychmiast poddad kwarantannie wszystkie nieuzyte wysokoprzeptywowe cewniki dwukanatowe
(13,5 French) do hemodializy w stanach ostrych Mahurkar z partii, w ktérych moze wystepowacd
problem, i zaprzestac ich stosowania (patrz Zatgcznik A).

3. Nalezy wypetni¢ formularz potwierdzenia odbioru, nawet jesli nie dysponujg Panstwo niewykorzystanym

zapasem omawianych tu produktéw.
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4. Nalezy zwrécié firmie Medtronic wszystkie posiadane niewykorzystane wysokoprzeptywowe cewniki

dwukanatowe (13,5 French) do hemodializy w stanach ostrych Mahurkar z Panstwa zapaséw

magazynowych zgodnie z ponizszg instrukcja wysytki i zwrotu.

5. W razie przekazania innym podmiotom jakichkolwiek partii wysokoprzeptywowych cewnikéw

dwukanatowych (13,5 French) do hemodializy w stanach ostrych Mahurkar wymienionych

w Zatgczniku A nalezy niezwtoczne przekazad im takze informacje dotyczace niniejszej procedury

wycofania.

6. Nalezy przekazac niniejsze powiadomienie wszystkim osobom, ktére musza zosta¢ o nim

poinformowane w Paristwa organizacji, w tym m.in. nefrologom, innym lekarzom, nefrologicznemu

personelowi pielegniarskiemu i innym cztonkom personelu wykonujacego dializoterapie.

7. Nalezy dotaczyé niniejsze powiadomienie do posiadanej dokumentacji.

Instrukcja wysytki i zwrotu:

Klient posiadajacy produkt

Klient
nieposiadajacy

produktu

Dokad wystaé¢ wypetniony

formularz

Nabyty
bezposredni
o w firmie

Medtronic

Nalezy wypetié zataczony Formularz

weryfikacji zwrotéow w catosci.

Po otrzymaniu formularza Dziat obstugi
klienta firmy Medtronic skontaktuje sie z
Panstwem, aby zorganizowac zwrot
produktéw. Otrzymajg Panstwo kredyt

za zwrécone niewykorzystane produkty

Nalezy wypetnié
formularz i zaznaczy¢

pole ,brak produktu”

Nalezy wysta¢ wypetniony
formularz e-mailem lub faksem
do osoby kontaktowej z firmy
Medtronic wskazanej

w formularzu weryfikacji.

Nabyty u
dystrybutor

a

Nalezy wypetni¢ wszystkie pola z
formularza i skontaktowac sie
bezposrednio z dystrybutorem w celu

zorganizowania zwrotu produktu.

Nalezy wypetnié¢
formularz i zaznaczy¢

pole ,brak produktu”

Nalezy wysta¢ wypetniony
formularz e-mailem lub faksem
do dystrybutora i do osoby
kontaktowej z firmy Medtronic
wskazanej w formularzu

weryfikacji.

Dodatkowe informacje:

Firma Medtronic powiadomita o tym dziataniu wtasciwe wtadze w Panstwa kraju.
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Przepraszamy za wszelkie wynikte niedogodnosci. Zalezy nam na bezpieczenstwie pacjentéw i prosimy o pilne
zajecie sie tg sprawa. W przypadku jakichkolwiek pytar dotyczacych niniejszego pisma prosimy o kontakt
z przedstawicielem firmy Medtronic + 22 465 6900

Z powazaniem

5’@7@/ ﬁﬂm{

Roland Banas

Sr BUM Surgical Solutions Group

Zataczniki:
Zatacznik A: IDENTYFIKACJA PRODUKTU, KTOREGO DOTYCZY NINIEJSZE POWIADOMIENIE
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Zatacznik A:
\

IDENTYFIKACJA PRODUKTU, KTOREGO DOTYCZY NINIEJSZE POWIADOMIENIE

Wysokoprzeptywowe cewniki dwukanatowe (13,5 French) do hemodializy w stanach
ostrych Mahurkar™=*
(Mahurkar QPlus)

Identyfikacja oznaczen
cewnikow Mahurkar QPlus

‘ \

Cewnik o rozmiarze 13,5 Fr z prostym ramieniem Cewnik o rozmiarze 13,5 Fr z zakrzywionym
ramieniem

<Zdjecia moga by¢ zalezne od regionu>
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Zatacznik A:
IDENTYFIKACJA PRODUKTU, KTOREGO DOTYCZY NINIEJSZE POWIADOMIENIE
Wysokoprzeptywowe cewniki dwukanatowe (13,5 French) do hemodializy w stanach

ostrych Mahurkar™=*
(Mahurkar QPlus)

E 3 covipien~ 8888135193

MAHURKAR™

Numer modelu

Acute Dual Lumen Catheter Kit

High Flow Pre-Curved o
13.5 Fr/Ch (4.5 mm) x 19.5 cm
Kit de cathéter d'urgence a double lumiére

Précourbé pour débit élevé

K, mlumﬁler Katheter fir dleallm'l'amrgurg,
Worgebagen fir hohen Durdhfiuss

Kit (nnutomre:dnpplulumpm trattamentl aout,
50 elevab, Pre-onvate

Equipo dmtmnlednlﬂe lsmen para enfemos agudas,
Precurvada de alto flujo

Kateterkdt med dubbellumen for kutvird, Rirbtjd, for hogt flade
Sot met katheter met dubbel lumen voor acute 2org, Hoge flow, voorgebogen
Kit de cateter de himen duplo para culdados Intenstwes, Pré-curve de caudal elevado

Catheter; 18 G (1.27 mm)x 7 cm Imtroducer Needle: 0.03:8° (0965 mmj x 70 cm J/Straight Stainless Stes]
Guidewire; 10 Fr/Ch (3.2 mmj Dilator; 14 FoiCh (4.7 mm) Dilator; {2} Wclunanesun; mavable Suture Wing:
17} Sealing Caps
Catheter; Aiguille d'introduction de 18 G (1,27 mm ) x 7 cm; Guide en lidroit en acier inoxydable de 0,965 mm
0038 pa) x cm Dilatateur de 10 Fr/Ch (3.3 mml; Dilatateur de 14 FeCh (4.7 mmic (2} pansements; ailettes de
subupe amaon ') bouchons obturateurs
Katheter; 168G (1. ?? rmrux'l' om Einfohrnadel; 0,965 mm (0,038 Zoll) x 70 cm Edelstahifohrungsdraht mit
JHormiger und gerader Spitze; Dilatator, 10Fr/Ch (3.3 mmi; Dilatator, 14 FrCh 4,7 mm {2) Verbande;
entiembarer Fogeriiigel; (2) Abdeckkappen

Cabetere; Ago introduttore da 18 G (1,27 mm) x 7 om; Flo guida a Vdiritto di aocisio inossidabile da 0,965 mm
10,038 poll.jx 70 om; Dilatators 10 Frich (3.3 mmi; Dllmatole'lﬂ Fu'Ch 4,7 mmil; (2) medicazioni per incisione;
aletta sutura rlmvlbllg,\i‘jlappl autasigillanti
Cabeter; Agujaintroductora de 18 G (1,27 mm) x T om; Guia meetalica de acero inoxidable rectafen J de 0,965 mm

{0,028 pulg. : Dilatacor de 10 FifCh (3,3 mmi; Dilatador de 14 FrfCh (4,7 mml; (2) vendas para heridas,
aleta de sutura separable; (2] tapas de sellads

Kateter; 18G (1,27 mm ) 7 cm inforingsndl; 0,965 mm (0,038 tum) x 70 cm J-formadlirak ledare i rostrite stil;
10 FafCh (2,3 mim} dilatater; 14 FeCh (47 mm) dilatatar; (2) forband stagbar suturvinge; (2) iv-proppar

Katheter; 186G (1,27 mm) x 7 cmintroducemaald; 0,965 mm (0,038 inch) x 70 cm roestyrijstalen voerdraad met
Jvormigedrechte tip; 10 Fr/Ch (2.3 mm dilatator; 14 Fr/Ch (4,7 mmij dilatator; (2) wondverbanden; verwijderbare
hechtvieuget; (2) afsluitdopjes

Cateter; Agulha introdutora 168G (1,27 mm) x 7 cm; Fio-guia zmaioln:xldmlem “Firecto com 0,965 mm
10,028 pol]) x 70 cm; Dilatador de 10 Fr/Ch (3.2 mm); Dilatador de 14 Fi'Ch (4,7 mmi; (2) pensos; aleta de sutura
amaetvel; {3} tamgas vedantes

Numer modelu
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Numer partii

~al
Mot made
STERILE . ® A I
srenueleo] SE87 e () RX @“

Caution, consult
W DEP  accompanying fmmsunl

Dot use f package s spensd or damaged.
He
9 nicht verwenden. %
ot s el e s Bonp g
slaen =) o 3 wogenikc Apiragenc
Mmurnde en ar oppnad eller siadod. Apymgens
Mt gebrufien als de d of geopend . Pyrugenires
Mo utilzar ze eméabigem Hpicgene  Apirogénice
CoMDEN, EO\IJBIMInﬁ.nawmdlmlngnadhmnMBMUeanwmmdgmgm
i of Covdien AG. dsare tmﬂmmm MAHURKAR™, Double-0™, and the
owl:-Drlﬁlgane-lJS registered trademarks of Sakharam D. 1, wrsecl unde Bcense. Al other brands are
trademarks of 3 Codien company.
May b yUs.p
© 3011 Codien. Made in Costa Rica.
Hif;“m“ lic, 15 Hampshire Stoeet, Marheld, MA 12045 USA. SEQ #

[LoT] 0000000 E Use by YYYY- I”IM-

RO OO0
FPO - GTIN/EXP/LOT
WNIEIVTI II| I|II l I|I||| II

(01)10884521006492(17)YY

E 3 covioiEn- -susm;lsﬁ"
MAHURKAR™ [EeT] KOOOOOOX
Saute Dual Lumen Catheter WAHUREAT™ b & tradersark of

T35 Fefth (45 men) 1185 am, A-Lm, ¥- 17wl nmum"”?\
E J covipien~ [EiF] sa88135192
MAHURKAR™ XOOCCO00XX
haute Dual Lumen Catheter (TN i
.5 R (45 w1185 m, A-Lin ¥- 17ml w=ml
E 3 covioien- [FEF] &888135192
MAHURKAR™ XOOOOOOONKK
Acute Dual Lumen Catheter QT iy
125 Fo/(h (A5 mem) 2 19,5 cm, A-LEmll, V- 17 ml oz —ml

Numer partii

\

Termin waznosci
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Nazwa produktu Modele GTIN Numery partii
Wysokoprzeptywowy cewnik 8888135131 | 20884521 181290008 181850013
dwukanatowy (13,5 Fr) do 006208 3 4 1826200138 2006500068
dializy w stanach ostrych 181350012 181850013
MAHURKAR™*, 13,5 cm, 5 5 1826200139 2010800195
z prostymi ramionami, zestaw 181350012 181850013
6 6 1830300127 2011300093
181350012 182540015
7 0 1932300176 2019500161
181500012 182540015
5 1 2001400063 2110900061
181570009 182540015
3 2 2003900121 2110900084
181770016 182540015
3 3 2005700199 2113300229
Wysokoprzeptywowy cewnik 8888135161 | 20884521 19088002 200800010
dwukanatowy (13,5 Fr) do 006352 1800300109 1826800111 7 5
dializy w stanach ostrych 19102000 210260008
MAHURKAR™*, 16 cm, 1801000106 1827600097 9 5
z prostymi ramionami, zestaw 19130001 210420011
1801600120 1827600098 1 5
19130001 210690005
1802300090 1828900079 2 5
19140002 210690005
1803700086 1831100166 4 7
19140002 210690006
1804500111 1831100172 5 3
19140002 211090008
1806500176 1834500175 6 5
19140002 211090013
1807300110 1834500185 7 0
19232000 211330020
1808500123 1835100094 0 2
19233000 211330020
1809200137 1900700154 8 4
19234002 211330020
1810000110 1900700155 5 7
19234002 211330020
1811500137 1901400129 8 9
19234002 211330021
1812200145 1901400130 0 1
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19234002 211330021
1812900084 1901400132 4 2
19316000 211330021
1820500155 1902100143 9 5
19316000 211330023
1820500157 1903500131 0 1
19316000 211660008
1820500159 1904900105 1 2
19316000 220180006
1821300101 1908400352 2 8
19316000 220180007
1823900099 1908400353 3 5
20065000 220180008
1826200140 1908800226 3 5
Wysokoprzeptywowy cewnik 8888135191 | 20884521 180030011 192820006 210260008
dwukanatowy (13,5 Fr) do 006444 0 1831100154 0 8
dializy w stanach ostrych 180160012 192880017 210260008
MAHURKAR™*, 19,5 cm, 1 1831100156 9 9
z prostymi ramionami, zestaw 180230008 193300007 210340014
7 1831100157 7 3
180510008 193300007 210340014
5 1831100158 8 4
180580013 193300007 210420011
8 1831100168 9 6
180650017 193430014 210420011
7 1831100173 7 7
180730011 193430014 210420012
1 1831100174 8 0
180790011 193440019 210420012
1 1902100152 6 2
180850012 193440019 210420013
4 1902100153 7 0
180920013 193440019 210420013
8 1902800147 8 1
181000011 200070007 210690006
3 1902800148 7 4
181020010 200070007 210690011
9 1902800149 8 7
181150013 200070009 210690012
8 1903500132 7 3
181220013 200390012 210690018
9 1904900118 0 3
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181350012
4
181350012
8
181430016
7
181430016
8
181430016
9
181430017
0
181500012
1
181570009
4
181570009
5
181630007
9
181630008
0
181700010
4
181700010
5
181770016
1
181770016
2
182340007
9
182390012
8
182470011
1
182470011
4
182470011
5
182820008
2

1905600096

1905600097

1911600106

1911600107

1911600108

1911600109

1914400134

1914400135

1914800170

1916500149

1916500150

1916500151

1916500152

1917200301

1917200302

1917200304

1917200311

1917200313

1919800100

1919800101

1920500239

200780004
5
200780009
1
200780011
7
200920009
8
200930009
8
200930009
9
200930010
8
200940012
3
200940012
4
201060008
7
201060008
9
201080019
2
201080019
6
201080019
7
201130009
5
201510003
6
201630004
7
201670006
8
201670006
9
201950017
9
202340014
2

210690019
8
210690021
7
210690023
0
211090006
0
211090006
2
211090008
3
211090010
0
211090013
2
211090015
1
211090015
2
211090015
3
211090016
1
211330021
0
211330021
3
211330021
6
211330021
8
211330022
2
211330022
4
211330023
2
211330023
8
211330024
0
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182820009 202340014 211660011
9 1920500240 3 3
182820010 203310006 211660013
0 1920500241 7 4
182890008 203500007 211660018
0 1927500118 1 1
182890010 203500007 211660018
8 1927500119 2 3
182890010 203500007 220180008
9 1928200057 3 2
183030012 203500007 220330007
3 1928200058 4 4
183100008 210260008 220330008
4 1928200059 7 6
Wysokoprzeptywowy cewnik 8888135241 | 20884521 181220014 191440013
dwukanatowy (13,5 Fr) do 006536 3 6 2018800039 2106900060
dializy w stanach ostrych 181500012 192400017
MAHURKAR™*, 24 cm, 2 5 2018800040 2106900067
z prostymi ramionami, zestaw 181500012 192400017
3 7 2018800041 2106900111
181500012 192400017
4 8 2019500158 2110900101
181630008 192400018
1 0 2019500159 2110900160
181700010 192610028
3 9 2019500160 2113300203
182130010 192610029
4 0 2020500069 2113300217
182130010 192670011
6 6 2020500070 2113300225
182820008 193150011
1 4 2020500071 2113300241
190600012 193160007
2 8 2020500073 2119400199
190600012 193430014
3 5 2020500074 2201800072
190600012 200570019
5 7 2023400144 2201800073
190670016 200570019
4 8 2103400145 2201800079
191020010 200930004
7 6 2104200118 2201800081
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191020010 201660005
8 6 2104200119 2203300075
191130021 201800002
0 3 2104200121 2203300076
Wysokoprzeptywowy cewnik 8888135132 | 20884521 180790011 192050025 20029001
dwukanatowy (13,5 Fr) do 006215 3 1835100093 0 6
dializy w stanach ostrych 180920013 190420011 192050025 20029001
MAHURKAR™* 13,5 cm, 6 1 1 7
z zakrzywionym ramieniem, 180920014 190670020 192130004 20065000
zestaw 3 9 5 9
181020011 190770010 192130004 20078000
0 1 6 3
181220014 191130021 192130004 20108001
2 3 7 3
181900011 191260012 192190018 20108001
6 0 7 4
181900011 191260012 192190018 20151000
7 1 8 7
181900011 191260012 193300007 20160000
8 2 6 0
182050015 191300010 193430014 20167000
2 1 6 3
182620009 191300010 200070009 22018000
4 2 9 2
183110016 191300010 200290010
0 3 5
Wysokoprzeptywowy cewnik 8888135162 | 20884521 180450011 19144001
dwukanatowy (13,5 Fr) do 006376 2 1822600140 14 2019500163
dializy w stanach ostrych 180510008 19144001
MAHURKAR™*, 16 cm, 3 1822600141 15 2019500167
z zakrzywionymi ramionami, 180650017 19199001
zestaw 5 1822600142 23 2019500170
180850012 19268004
1 1823000086 55 2019500183
181000010 19268004
9 1823400075 56 2028300165
181020011 19268004
1 1823900136 57 2113300234
181220014 19323001
4 1908400313 74 2201800059
181290008 19323001
2 1908400314 75 2203300143
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182200012 20084001
5 1911300211 15
182260013 20159000
9 1911300212 59
Wysokoprzeptywowy cewnik 8888135192 | 20884521 181020011 182680011
dwukanatowy (13,5 Fr) do 006475 2 0 1924000217 2019500176
dializy w stanach ostrych 182200007 183030016
MAHURKAR™* 19,5 cm, 0 3 2009200099 2035000075
z zakrzywionymi ramionami, 182390012 190560013
zestaw 6 4 2015100034 2035000076
182620014 190780014
2 9 2016000062 2119400256
182680010 191260008
1 8 2016300043 2201800076
Wysokoprzeptywowy cewnik 8888135242 | 20884521 180230008 180920014
dwukanatowy (13,5 Fr) do 006543 9 1 1907800112 2019500180
dializy w stanach ostrych 180230009 183110016
MAHURKAR™*, 24 cm, 4 7 1908400342 2019500181
z zakrzywionymi ramionami, 180790011 190560013
zestaw 5 3 2016300045 2113300219
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MEdtron.lc Medtronic Poland Sp. z 0.0.
Polna 11, Warsaw 00-633
FORMULARZ POTWIERDZENIA KLIENTA 22 465 6900/ 722220181

Niniejszy formularz nalezy odestaé do Medtronic e-mailem lub faksem (nawet jesli nie posiada Pan/Pani wadliwych

produktow): rs.regulatorypoland@medtronic.com lub Fax nr: 22 465 69 52 przed datg: 02.02.2023r.

Pilne zawiadomienie dotyczace bezpieczenstwa - Wycofanie produktu

FA1295: Przeciek w $wietle tréjnika cewnikéw Mahurkar

Dane kontaktowe klienta

Nazwa spotki: ‘ Numer konta (opcjonalnie):

Adres: ‘ Miasto: ‘ Kraj:

e Potwierdzam, ze przeczytatem i zrozumiatem Pilne zawiadomienie dotyczace bezpieczenstwa.

e Zobowiazuje sie przekazaé niniejsze Pilne zawiadomienie dotyczace bezpieczenstwa wszystkim osobom, ktére musza sie z nim
zapoznaé w naszej organizacji lub w kazdej innej organizacji, do ktdrej zostaty przekazane produkty potencjalnie wadliwe.

e Dokonatem/am przeglagdu naszych zapaséw, zidentyfikowatem/am i poddatem/am kwarantannie wszystkie niewykorzystane
wadliwe produkty, bedace w naszych zapasach, i oswiadczam, co nastepuje:

O W naszym zaktadzie nie ma wadliwych produktéw. 0 W naszym zakfadzie sa wadliwe produkty. Szczegdtowe informacje

dotyczace wadliwych produktéw mozna znalezé w ponizszej tabeli.

Imie i nazwisko (drukowanymi | Stanowisko: Data: Podpis:

literami):

Ponizszg sekcje nalezy wypetnié tylko w przypadku posiadania wadliwych produktéw w zapasach:

Szczegoty zwrotu

llosé (nalezy policzy¢
Faktura lub list przewozowy Kod pozycji Nr partii / Nr seryjny jednostki wewnatrz
pudetka)
O W przypadku posiadania wigkszej ilosci produktéow do zwrotu, trzeba zaznaczy¢ niniejsze pole. Nalezy Razem:
utworzy¢ i przestaé oddzielny zatgcznik z tymi samymi danymi.

Osoba do kontaktu w Punkcie zbidrki:

Adres odbioru / Dziat (nalezy podac dane lokalizacji. Np.: zbidrka/dostepny obszar):

Miasto: Kod pocztowy:

Nr telefonu w miejscu odbioru: Adres e-mail miejsca odbioru:

Kiedy produkt bedzie gotowy do odbioru? (Paristwa wniosek zostanie rozpatrzony w terminie 2 dni):

Godziny otwarcia miejsca odbioru: Wymiary: dtugosé x szeroko$é x wysokosé (w cm):
X X
Liczba palet: Liczba paczek: Liczba paczek o masie powyzej 45 KG:

e Dziat Obstugi Klienta bezposrednio sie z Panem/Panig skontaktuje, aby zorganizowa¢ zwrot potencjalnie wadliwych produktéw, a za zwrécone
produkty zostanie wystawiona faktura korygujaca.

e  Wymiana towaru nie jest przewidziana, prosimy o przeslanie nowego zamowienia w przypadku dalszego zapotrzebowania

e Prosimy nie odsyta¢ towardw przed otrzymaniem dokumentacji dotyczacej zwrotu.

e  Prosimy o zapakowanie towardéw zgodnie z instrukcjami pakowania, ktére zostang przekazane w potwierdzeniu oraz usuna¢ wszystkie etykiety z

otrzymanej przesytki.
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