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Szanowni Panstwo,

Firma Medtronic zidentyfikowata problem dotyczacy aplikacji Guardian™ w wersji 1.3.0 dziatajacej
na smartfonach zsystemem iOS i Android. Nasza dokumentacja wskazuje, ze mogli Panstwo
zainstalowad i korzystaé z tej wersji aplikacji Guardian™, wiec przekazywane tu informacje majg na

celu pomdc Panstwu w usunieciu wystepujgcego problemu.

OPIS PROBLEMU:

Uzytkownicy aplikacji Guardian™ w wersji 1.3.0 moga by¢ automatycznie wylogowywani

z oprogramowania Carelink™ z poziomu aplikacji czesciej niz nalezatoby tego oczekiwad.
Wielokrotnie  wyswietla sie wowczas komunikat ,Zaloguj do Carelink”. W przypadku
automatycznego wylogowania uzytkownika aplikacja Guardian™ nie ma mozliwosci przesytania
danych do oprogramowania CareLink™. Nie wptywa to jednak na jej ogdlne dziatanie. W aplikacji

nadal bedg widoczne odczyty z sensora oraz beda generowane powiadomienia o poziomie glukozy.

Jedna zfunkcji aplikacji Guardian™ jest mozliwo$é otrzymywania przez Partnerdw terapii
wiadomosci SMS, dzieki danym przestanym do oprogramowania CarelLink™. Funkcja
powiadamiania wiadomosciami SMS o wysokim lub niskim odczycie glukozy zarejestrowanym przez
sensor nie bedzie jednak dziata¢ wrazie automatycznego wylogowania uzytkownika
z oprogramowania CarelLink™. Brak otrzymania wiadomoséci SMS z powiadomieniem, ktére moze
by¢ przydatne przy podejmowaniu decyzji terapeutycznych pacjentéw pozostajgcych pod opieka,
moze skutkowaé wystgpieniem hipoglikemii lub hiperglikemii o réznym stopniu nasilenia, w tym

cukrzycowej kwasicy ketonowe;j.
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CZYNNOSCI UMOZLIWIAJACE NIEZWELOCZNE USUNIECIE OPISYWANEGO PROBLEMU:

Uzytkownicy systemu iOS:

1) Nalezy sprawdzi¢ wersje uzytkowanej aplikacji, wykonujac ponizsze dziatania:
a) Przejs¢ do menu ustawien znajdujacego sie w lewym gérnym roku ekranu gtéwnego
b) Wybraé opcje ,Pomoc”.

c) Sprawdzi¢ dane w polu ,Wersja".
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2) Jesli uzytkowana aplikacja jest w wersji wyzszej niz 1.3.0, nie jest konieczne wykonywanie
zadnych czynnosci.

3) W przypadku korzystania z wersji 1.3.0 nalezy zaktualizowaé jg do najnowszej wersji (1.3.1),
dostepnej w sklepie z aplikacjami, wykonujac nastepujace czynnosci:

a) Uruchomic¢ aplikacje App Store.

o

) Dotknaé ikony profilu widocznej w gornej czesci ekranu.

O

) Przewingé do listy oczekujgcych aktualizaciji.
)

o

W celu zaktualizowania aplikacji nalezy wybraé polecenie Uaktualnij znajdujace sie obok

ikony aplikacji.

Uzytkownicy systemu Android:

1) Nalezy sprawdzi¢ wersje uzytkowanej aplikacji, wykonujac ponizsze dziatania.
a) Przejs¢ do menu ustawien znajdujgcego sie w lewym gérnym roku ekranu gtéwnego
b) Wybraé opcje ,Pomoc”.

c) Sprawdzi¢ dane w polu ,Wersja".
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2) Jesli uzytkowana aplikacja jest w wersji wyzszej niz 1.3.0, nie jest konieczne wykonywanie
zadnych czynnosci.
3) W przypadku korzystania z wersji 1.3.0 nalezy zaktualizowac jg do najnowszej wersji (1.3.1),
dostepnej w sklepie z aplikacjami, wykonujac nastepujace czynnosci:
a) Uruchomié aplikacje Google Play.
b) Wybra¢ Menu, nastepnie Zarzadzaj aplikacjami i urzadzeniem.
c) Aplikacje z dostepna aktualizacjg majg oznaczenie ,Dostepna aktualizacja”. Mozna takze
samodzielnie wyszukaé zadang aplikacje.

d) Wybra¢ polecenie Zaktualizuj.

Po aktualizacji do wersji 1.3.1 i zalogowaniu sie do aplikacji Guardian™ wszystkie dotychczasowe

dane uzytkownika z wersji 1.3.0 bedg ponownie dostepne i widoczne.

Odinstalowywanie obecnej wersji aplikacji z telefonu przed zainstalowaniem nowej wersji 1.3.1 nie
jest ani zalecane, ani koniecznie. W przypadku podjecia decyzji o wykonaniu tej czynnosci lokalne
dane aplikacji zostang usuniete i pojawi sie monit o ponowne sparowanie nadajnika.

Przepraszamy za wszelkie wynikajgce z tego powodu niedogodnosci. Jak zawsze stuzymy Panstwu
pomocyg. W przypadku dalszych pytan lub potrzebnej pomocy prosimy o kontakt telefoniczny z
catodobowag infolinig firmy Medtronic pod numerem +48 22 465 69 87.

Z powazaniem,

Alicja Stepien-Padé

Diabetes Leader Poland



