Medtronic

Pompa insulinowa MiniMed® 640G
Btad zasilania nr 25

7 lutego 2017r.

Numer ref. Medtronic: FA749
Drodzy Uzytkownicy pomp insulinowych Medtronic,

firma Medtronic robi wszystko, aby na biezgco informowaé Panstwa i Panstwa lekarzy o potencjalnych
problemach i ich rozwigzaniach dotyczgacych zaréwno swiadczonych ustug jak i produktéw. Pragniemy

Panstwa poinformowa¢ o potencjalnej mozliwosci wystapienia problemu zwigzanego ze stosowanymi przez
Panstwa pompami insulinowymi MiniMed 640G.

Problem:
Firma Medtronic wykryta usterke oprogramowania, ktéra doprowadzi¢ moze do sytuacji, w ktoérej

wewnetrzny akumulator pompy przestaje sie fadowa¢. W przypadku wystgpienia tego btedu
oprogramowania, wtaczy sie alarm, a na wyswietlaczu pompy pojawi sie nastepujacy komunikat:

Wykryto biad ' Wykryto biad '
zasilania < zasilania -
12:44 AM 25 przesylajac je do CareLink A
Podawanie zatrzymane. lub zapisz je na papierze.

Zapisz ustawienia Patrz Podrecznik

przesylajac je do Carelink w uzytkownika.

Jesli pompa wigczy alarm, a na wyswietlaczu pojawi sie komunikat ,Wykryto btad zasilania” i numer "25",
prosimy o bezzwtoczny kontakt z infolinig firmy Medtronic pod numerem 22 46 56 987 lub 801 080987,
gdzie otrzymacie Panstwo zalecenia, co do dalszych dziatan.

Zalecenia:
1. Jeslinawyswietlaczu Panstwa pompy pojawi sie informacja o wystgpieniu btedu zasilania nr 25,
bardzo prosimy o kontakt z Infolinig Medtronic pod numerem 22 46 56 987 lub 801 080 987.
2. Pracownik Infolinii wskaze w jaki sposob wytgczy¢ alarm oraz poinformuje Panstwa, jakie kroki
powinni Panstwo podjgé¢ oraz czy konieczna bedzie wymiana pompy.
3. Worazie jakichkolwiek pytan dotyczacych opisanego problemu, prosimy o kontakt z Infolinig
Medtronic pod numerem 22 46 56 897 lub 801 080 987.

Naszym nadrzednym celem jest Paristwa bezpieczenstwo i satysfakcja. Bardzo dziekujemy Panstwu za czas
i uwage poswiecone zapoznaniu sie z niniejszg informacja.

Z powazaniem,

e

Anna Sadowska-Segit

Country Business Manager Medtronic Diabetes





