Medtronic

Aplikacja mobilna Guardian ™ Connect (model: CSS7200)
Problem z zamykaniem aplikacji w systemie Apple iOS w wersjach 11.3i11.4

Lipiec 2018rr.
Szanowny Uzytkowniku systemu Guardian™ Connect,

firma Medtronic kontaktuje sie z Panem/Pania, aby przekaza¢ informacje o potencjalnym problemie dotyczacym
dziatania i komunikacji aplikacji Guardian™ Connect oraz zaleci¢ mozliwie jak najszybsze zaktualizowanie aplikacji
Guardian™ Connect do najnowszej wersji 3.2.2.

W systemie operacyjnym firmy Apple, iOS wersja 11.3i 11.4 wykryto problem, ktéry moze potencjalnie uniemozliwiac¢
otrzymanie powiadomienia ,Utracono potgczenie” (,Lost Communication”) po zamknieciu aplikacji Guardian™
Connect przez system operacyjny iPhona (iOS) w okreslonych sytuacjach. System operacyjny moze zamknac
aplikacje Guardian™ Connect bez powiadamiania uzytkownika o tym, ze aplikacja zostata wytgczona i nie ma tagcznosci
z nadajnikiem Guardian™ Connect. W przypadku zamknigcia aplikacji nie bedzie Pan/Pani otrzymywaé powiadomien,
ktére moga by¢ zwigzane ze zdarzeniami dotyczacymi hipoglikemii lub hiperglikemii. Cho¢ otrzymywalismy od
klientow zgtoszenia dotyczgce zamkniecia aplikacji bez ostrzezenia, nie otrzymalismy zadnych zgtoszen o zwigzanych
z tym problemach medycznych.

Wymagane dziatanie
e Prosimy zaktualizowa¢ aplikacje Guardian™ Connect do najnowszej wersji (3.2.2) dostepnej w sklepie
App Store.

Przypomnienie

Jak opisano w Podreczniku Uzytkownika aplikacji, firma Medtronic nie moze zagwarantowaé, ze Pana/Pani iPhone
bedzie zawsze umozliwiat dziatanie aplikacji Guardian™ Connect w tle. W przypadku, gdy iPhone automatycznie
zamknie aplikacje Guardian™ Connect, moze pojawi¢ sie powiadomienie ,Utracono pofaczenie” (.Lost
Communication”). Aby zapewni¢ ciggto$¢ dziatania aplikacji, odbierania danych oraz powiadomien dotyczacych
poziomu glukozy z sensora, zalecamy okresowe sprawdzanie czy aplikacja Guardian™ Connect wcigz dziata w tle,
zwtaszcza w przypadku jednoczesnego uzywania kilku aplikacji badz podczas korzystania z gier lub aplikacji wideo,
ktore wykorzystujg znaczng czes¢ zasobdw mocy lub pamieciiPhone.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci. Pana/Pani bezpieczenstwo jest zawsze naszym priorytetem, doceniamy
zwroécenie przez Pana/Panig uwagi na te sprawe. Dodatkowe informacje przedstawiono w zatgczonym dokumencie
.Czesto zadawane pytania”.

Uwaga: Poniewaz aplikacji Guardian™ Connect mozna takze uzywa¢ na kompatybilnych urzadzeniach iPad oraz iPod
Touch, niniejsze powiadomienie dotyczace bezpieczenstwa dotyczy rowniez tych urzadzen.

Z wyrazami szacunku,

Anna Sadowska-Segit
Country Business Manager Medtronic Diabetes
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CZESTO ZADAWANE PYTANIA
Pyt. 1. KTO POWINIEN ZAAKTUALIZOWAC APLIKACJE?

Problem zidentyfikowano w systemach operacyjnych Apple iOS wersja 11.3 i 11.4. Zalecamy jednak wszystkim
uzytkownikom aplikacji Guardian™ Connect zaktualizowanie aplikacji do najnowszej wersji, niezaleznie od
systemu operacyjnego, na jakim aktualnie dziatajg urzadzenia mobilne.

PYT. 2. JAK SPRAWDZIC, KTORA WERSJA SYSTEMU OPERACYJNEGO DZIALA NA MOIM URZADZENIU?

e Naekranie gtdwnym swojego urzadzenia nalezy znalez¢ i otworzy¢ Ustawienia
e Wybra¢,Ogolne”

e Wybrac¢ ,Tourzadzenie”

e Znalez¢ ,Wersja" oprogramowania na liscie

Pyt. 3. W JAKI SPOSOB MOZNA ZAKTUALIZOWAC APLIKACJE GUARDIAN™ CONNECT?

¢ Na ekranie gtdwnym swojego urzgdzenia. nalezy otworzy¢ sklep App Store
e  Wyszukac¢ aplikacje Guardian Connect i wybrac¢ ,,UAKTUALNIJ" (,UPDATE)
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e Postepujzgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby uruchomi¢ aplikacje.
e  Wszystkie wczesniej zapisane ustawienia zostang zachowane.

PYT. 4. JAK SPRAWDZIC, CZY MAM NAJNOWSZA WERSJE APLIKACJI GUARDIAN™ CONNECT?
e Nalezy otworzy¢ aplikacje Guardian™ Connect i stuknac¢ ikone ekranu menu E w lewym goérnym rogu.

e  Wybra¢,Informacje” z listy opcji menu i sprawdzi¢ numer wersji w géornym wierszu.
e Nalezy sprawdzi¢, czy jest to wersja 3.2.2.
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PYT.5.SKAD WIADOMO, ZE APLIKACJA PRZESTALA DZIALAC?
Aby sprawdzi¢, czy aplikacja dziata, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

. Przy wtgczonym ekranie gtdwnym szybko nacisnaé przycisk Home (na dole) dwa razy.
. Przesung¢ palcem po ekranie w lewo lub w prawo, aby wyswietli¢ liste aktualnie uruchomionych aplikacji.
. Jesliaplikacja Guardian™ Connect nie jest uruchomiona, nalezy jg ponownie uruchomié, stukajgc ikone

aplikacji Guardian™ Connect wae Na ekranie gtdwnym urzadzenia.

Gdy aplikacja Guardian™ Connect zostanie zamknieta przez system operacyjny iPhone, moze pojawic sie
powiadomienie ,Utracono potaczenie” (.,Lost Communication”)”.
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PYT.6.CONALEZY ZROBIC, JESLI PO AKTUALIZACJI NADAL WYSTEPUJA PROBLEMY Z APLIKACJA?

Prosimy skontaktowac sie z catodobowg infolinig, aby uzyska¢ pomoc. Numer infolinii to 801 080 987 lub 22 46
56 987 ponadto na liscie miedzynarodowych kontaktéw firmy Medtronic Diabetes, znajdujacej sie na poczatku
Podrecznika Uzytkownika aplikacji mozna znalez¢ numery infolinii dziatajgcych w innych regionach swiata.

Aby uzyska¢ dostep do Podrecznika Uzytkownika aplikacji z poziomu aplikacji Guardian™ Connect:

e Nalezy otworzy¢ aplikacje Guardian™ Connect i stuknac¢ ikone ekranu menu E w lewym goérnym rogu.
e  Wybra¢ .Informacje"” z listy opcji menu.
e Stuknac pozycje ,,Przewodnik uzytkownika".
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Podrecznik uzytkownika

e Otworzy sie wowczas okno z Podrecznikiem Uzytkownika aplikacji.

Szczegotowe informacje dotyczqce instrukcji uzycia, wskazan, przeciwwskazar, ostrzezen, srodkéw ostroznosci i potencjalnych zdarzer niepozgdanych
przedstawiono w instrukcji urzqdzenia. Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem firmy Medtronic.



