Medtronic

Aplikacja mobilna Guardian ™ Connect (numer modelu: CSS7200)
Problem z zamykaniem aplikacji w systemie Apple iOS w wersjach 11.3i11.4

Lipiec 2018 .
Szanowni Panstwo,

firma Medtronic kontaktuje sie z Pannstwem, aby poinformowa¢ potencjalnym problemie dotyczacym dziatania i
komunikacji aplikacji Guardian™ Connect, ktéry wymaga od uzytkownikdw mozliwie jak najszybszego
zaktualizowania aplikacji Guardian™ Connect do wersji 3.2.2. Przekazujemy te informacje wszystkim uzytkownikom,
ktorych dotyczy problem.

Wyjasnienie problemu

W systemie operacyjnym firmy Apple, iOS wersja 11.3i 11.4 wykryto problem, ktéry moze potencjalnie uniemozliwiaé
otrzymanie powiadomienia ,Utracono pofaczenie” po zamknieciu aplikacji Guardian™ Connect przez system
operacyjny iPhona (iOS) w okreslonych sytuacjach. System operacyjny moze zamkna¢ aplikacje Guardian™ Connect
bez powiadamiania uzytkownika o tym, ze aplikacja zostata wytagczona i nie ma tgcznosci z nadajnikiem Guardian™
Connect. W przypadku zamkniecia aplikacji uzytkownik nie bedzie otrzymywac¢ powiadomien, ktére moga byc¢
zwigzane ze zdarzeniami dotyczacymi hipoglikemii lub hiperglikemii. Cho¢ otrzymywalismy od klientéw zgtoszenia
dotyczace zamkniecia aplikacji bez ostrzezenia, nie otrzymaliSmy zadnych zgtoszen o zwigzanych z tym problemach
medycznych.

Wymagane dziatanie
e Nalezy zaktualizowac aplikacje Guardian™ Connect do najnowszej wersji (3.2.2) znajdujacej sie w sklepie
App Store.

Przypomnienie

Jak opisano w Podreczniku Uzytkownika aplikacji, firma Medtronic nie moze zagwarantowac, ze iPhone bedzie zawsze
umozliwiat dziatanie aplikacji Guardian™ Connect w tle. W przypadku, gdy iPhone automatycznie zamknie aplikacje
Guardian™ Connect, moze pojawi¢ sie powiadomienie ,Utracono potaczenie”. Aby zapewni¢ ciggto$é dziatania
aplikacji, odbierania danych oraz powiadomien dotyczacych poziomu glukozy z sensora, zalecamy okresowe
sprawdzanie czy aplikacja Guardian™ Connect wcigz dziata w tle, zwlaszcza w przypadku jednoczesnego uzywania
kilku aplikacji

Bezpieczenstwo uzytkownikéw produktéw firmy Medtronic oraz ich satysfakcja to nasze gtéwne priorytety.
Dziekujemy za poswiecenie swojego czasu i uwagi w zwigzku z niniejszg wazng informacja.

Uwaga: Poniewaz aplikacji Guardian™ Connect mozna takze uzywa¢ na kompatybilnych urzadzeniach iPad oraz iPod
Touch, niniejsze powiadomienie dotyczace bezpieczenstwa dotyczy réowniez tych urzadzen.

Z wyrazami szacunku,
M !
Anna Sadowska-Segit

Country Business Manager Medtronic Diabetes

Szczegdtowe informacje dotyczqce instrukcji uzycia, wskazan, przeciwwskazar, ostrzezen, srodkéw ostroznosci i potencjalnych zdarzeri niepozqdanych
przedstawiono w instrukcji urzqdzenia. Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem firmy Medtronic.



