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Pilne zawiadomienie o podjeciu akcji serwisowej dla urzadzenia
ASP6025

Do wiadomosci: Osoba zarzgdzajaca laboratorium, uzytkownicy urzadzenia ASP6025

Szanowna Pani / Szanowny Panie!

Czerwiec 2017
Firma Leica Biosystems rozsyla pilne zawiadomienie o podjeciu akcji serwisowej (Field Action
Notice, FAN), aby poinformowaé Parnstwa o akcji serwisowej (Field Action, FA), ktéra rozpoczynamy
w celu wyeliminowania problemu z urzadzeniem do obrébki tkanek ASP6025. Otrzymujg Panstwo
niniejsze zawiadomienie, poniewaz wedlug naszych danych posiadajg Parnstwo co najmniej jedno
urzadzenie tego typu.

Urzadzenia, ktérych dotyczy zawiadomienie:

Urzadzenie do obrébki tkanek ASP6025

Numery seryjne: 163, 169, 200-821, 823-895, 897-899, 901-1123 (wszystkie nieparzyste numery
seryjne)

Opis problemu:
Wspomniane wyzej urzgdzenia, ktérych dotyczy zawiadomienie, posiadajg nieprawidiowe
oznaczenia napiecia podigczanego do ztgczy alarmowych z tylu urzadzenia (patrz ponizsze zdjgcia).

Oznaczenie ztgczy alarmowych
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Aktualne oznaczenie informuje o maksymalnym napigciu 125V pradu zmiennego (AC).
Stwierdzono, ze w przypadku podigczenia pradu zmiennego o napigciu 125 V do ztgcza stereo jack
6,3 mm, moze w najgorszym przypadku doprowadzi¢ do powaznego wypadku elektrycznego.
Ponadto aktualne dane w instrukcji obstugi podajg nieprawidtowe napigcie dla ztaczy alarmowych
(patrz zdjecia ponizej).

Instrukcja obstugi, strona 20:

Przekainik alarmu lokalnego / zdalnego: 30VDC, maks. 1A
120V A, maks. 0,154
2 wejécia 6,3 mm dla wiyku stereo jack.
Kaidy 2 izolowanym stykiem
(moie pracowad zaréwnd jako obwdd otwarty jak i zambniety)

Instrukcja obstugi, strona 60:

Wartosd maksymalne systemu alarmoweqo podigczonego do
urzadzenia nie mog3 przekragat:
Dia 30V pradu statego, maks. 1A 61
Dia 120V pradu zmiennego, maks. 0,25 A ;
g 33 - = o =
Alarm lokalny: qgniazdo (32) : = s
Alarm zdalny: gniazdo (33) 687 697
Oba alarmy podtaczane s3 do wtyczki (66) zgodnie 7 opisem o
(patrz Rys. 63): ’43:5—
Wspdiny terminal: 2. szyjka (69) 13

Styk otwierajacy (wewnetrzny):  1.szyjka (67)

Fig.63
Stykzamykajjcy (zewngtrzny):  Koncdwka (68)

Takze w przettumaczonej instrukcji znajdujgcej sie na plycie CD (nr kat. 14049580200) oraz w
pomocy online dla urzgdzenia znalezé mozna to samo, nieprawidiowe oznaczenie napigcia dla
ztgczy alarmowych.

Zalecenie dotyczace natychmiastowego dziatania:

Prosimy o natychmiastowe oczyszczenie powierzchni wokét ziaczy alarmowych (usunigcie
tluszczu). Nastepnie prosimy odkleié¢ zataczong etykiete samoprzylepng (1) od folii i umiescic jg przy
ztgczach alarmowych, zgodnie ze zdjeciami ponizej. Wygrawerowane na urzadzeniu dane nie moga
byé widoczne!
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1. Etykieta samoprzylepna:
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Zgodnie z opisem na nowej etykiecie, maksymalne napiecie urzadzenia podigczonego do zigcza
alarmowego wynosi 30 V pradu statego/zmiennego (DC/AC). Jedli nie korzystajg Panstwo z
zewnetrznych ziaczy alarmowych, nie jest konieczne podejmowanie zadnych dalszych dziatan.

W przypadku urzadzenia do obrébki tkanek ASP8025, w ktdrym wykorzystywane sg ztgcza
alarmowe, prosimy upewnié sie, ze napiecie maksymalne urzadzenia zewnetrznego nie przekracza
powyzszej wartoSci.

Panstwa szybka pomoc w naklejeniu zataczonej etykiety z tylu urzadzenia i upewnieniu sig, ze
maksymalne napigecie na ztgczach alarmowych (jesli sg wykorzystywane) nie przekracza podanej
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wartosci jest konieczna w celu zapobiegania wypadkom elektrycznym.
W kolejnym etapie, otrzymajg Panstwo w ciggu kilku nastepnych tygodni przesytke zawierajacy:
s+ Szczegdtowy opis dalszych dzialann naprawczych, przy ktérych potrzebowaé bedziemy
Paristwa pomocy
» Errate korygujaca wydrukowang Instrukcje obstugi (w jezyku angielskim i niemieckim)
¢ Pamieé USB zawierajgca;
a. Aktualizacje oprogramowania dia urzadzenia z korekta "pomocy online"
b. Pliki PDF zastepujace instrukcje obstugi we wszystkich pozostatych jezykach
o Drugi formularz odpowiedzi zwrotne] potwierdzajgcy wykonanie wszystkich dziatan
naprawczych
Prosimy zwrécié uwage, ze pakiet zostanie wystany dopiero po otrzymaniu przez nas zatgczonego
formularza odpowiedzi zwrotnej na zawiadomienie o podjeciu akcji serwisowsj.

Przekazanie niniejszego zawiadomienia o podjeciu akcji serwisowe;j:

Niniejsze zawiadomienie o podjeciu akcji serwisowej powinno by¢é przekazane wszystkim
zainteresowanym osobom w Paristwa organizacji lub inngj organizacji, do ktérej zostato przekazane
urzgdzenie.

Prosimy o powiadomienie o niniejszym zawiadomieniu © podjeciu akcji serwisowej oraz o
zwigzanych z nim dziataniach, majacych na celu zapewnienie skutecznosci dziatar naprawczych.

Osoba kontaktowa:
W przypadku pytan prosimy o kontakt z

Robert Gropp

Leica Biosystems Nussloch GmbH
Heidelberger Str. 17-19

69226 Nussloch — Niemcy

Tel.. 0049/ (0)6224 143 345
robert.gropp@leicabiosystems.com
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Prosimy o podpisanie zalgczonego formularza odpowiedzi zwrotnej na zawiadomienie o podjeciu
akcji serwisowej w celu potwierdzenia, ze otrzymali Panstwo i zrozumieli zawiadomienie o podjeciu
akcji serwisowej.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z wyrazami szacunku

/Z(;f'{“f ; — é’?(?"" .

Robert Gropp & 7

RA/QA Manager

Leica Biosystems Nussloch GmbH

(Osoba nizej podpisana potwierdza, ze zawiadomienie jest rozsylane za wiedza odpowiednich organéw nadzoru

sluzby zdrowia)
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FORMULARZ ODPOWIEDZI ZWROTNEJ NA ZAWIADOMIENIE O PODJECIU AKCJI
SERWISOWEJ
Urzadzenie do obrébki tkanek ASP6025

Prosimy wpisaé numer seryjny Panstwa urzadzenia:

Prosimy zaznaczy¢ oba pola.
a Przeczytatem/am i zrozumiatem/am zawiadomienie o podjeciu akcji serwisowej.
O Umiescitem/am zatgczong etykiete z tylu urzadzenia, zgodnie z “Zaleceniem
dotyczacym natychmiastowego dziatania”

Nazwisko:

Tytuk:

Telefon;

Nazwa firmy:

Adres:

Miasto/wojewodztwo:

Podpis:

Prosimy wypetni¢ i zwrécié formularz odpowiedzi zwrotnej na zawiadomienie o podjeciu akgji
serwisowej w ciagu 5 dni od jego otrzymania osobie kontaktowej w firmie Leica:

Adres i numer faksu / adres e-mail powinny by¢é wprowadzone osobiscie przez pracownika na
stanowisku Regional Sales Manager
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