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PILNE 
POWIADOMIENIE DOTYCZ CE BEZPIECZE STWA PRODUKTU 

31 pa dziernika 2017 r. 

Szanowny kliencie, 

Dotyczy: Dobrowolne dzia ania na rynkach lokalnych, dotycz ce niektórych soczewek kontaktowych marki 
ACUVUE® ADVANCE®, ACUVUE® OASYS® i 1-DAY ACUVUE® MOIST® for ASTIGMATISM 
(FSCA # QRB-07-2017) 

Johnson & Johnson Vision Care Inc. (dalej JJVC) wycofuje z rynku okre lone partie produkcyjne soczewek kontaktowych 
marki ACUVUE® ADVANCE®, ACUVUE® OASYS® i 1-DAY ACUVUE® MOIST® for ASTIGMATISM®. Wspomniane 
dzia ania dotycz  tylko wymienionych ni ej serii produktów. Podejmowane dzia ania nie maj  wp ywu na 
pozosta e serie produktów firmy JJVC. 

Nazwa handlowa Specyfikacja produktu Seria produkcyjna 

ACUVUE® 
ADVANCE® 

Promie  krzywizny: 8.7 
Moc optyczna: - 4,75 D 

L002FNL 

ACUVUE® 
ADVANCE® 

Promie  krzywizny: 8.7 
Moc optyczna: - 5,00 D 

L002V94 

ACUVUE® 
ADVANCE® 

Promie  krzywizny: 8.7 
Moc optyczna: - 10,00 D 

B00DHLP 

ACUVUE® 
OASYS® 

Promie  krzywizny: 8.8 
Moc optyczna: - 4,50 D 

L002QH9 

ACUVUE® 
OASYS® 

Promie  krzywizny: 8.8 
Moc optyczna: - 4,00 D 

L002NCS 

1-DAY ACUVUE® 
MOIST® for 

ASTIGMATISM 

Promie  krzywizny: 8.5 
Moc optyczna: -7,50 D, -1,25 x 180 

B00LF41 

 (zmiana numeru serii 
F00LF41) 

Numery serii soczewek kontaktowych marki ACUVUE® ADVANCE®, ACUVUE® OASYS® i 1-DAY ACUVUE® MOIST® for 
ASTIGMATISM® znajduj  si  na indywidualnych opakowaniach soczewek. W przypadku produktów sprzedawanych w 
opakowaniach zawieraj cych 6, 30 i 90 sztuk, numer serii jest umieszczony równie  w pobli u kodu kreskowego na 
odwrocie pude ka. 

Firma JJVC dobrowolnie podj a wspomniane wcze niej dzia ania w celu zapewnienia swoim klientom dost pu do 
produktów najwy szej jako ci. Otrzymali my niewielk  liczb  doniesie  mówi cych o znalezieniu mi dzy blistrem a foli  
opakowaniow  w osia pochodz cego ze szczotki. Wspomniane w osie pochodzi o ze szczotki u ywanej do sprz tania 
w trakcie procesu produkcyjnego. Zamiast u ywanej wcze niej szczotki wprowadzono zamiennik, który poddano testom 
bezpiecze stwa. Do tej pory nie zg oszono adnych dzia a  niepo danych produktu, poniewa  we wszystkich przypadkach 
w osie by o widoczne dla u ytkownika po otwarciu blistra zawieraj cego soczewk  kontaktow . 

O podj tych dzia aniach poinformowano w a ciwe organy krajowe. 
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Poniewa  dostarczono Pa stwu potencjalnie wadliwy produkt, prosimy o podj cie nast puj cych dzia a : 
 

1. Przejrzenie posiadanego asortymentu i sprawdzenie, czy posiadaj  Pa stwo soczewki kontaktowe ACUVUE® 
ADVANCE®, ACUVUE® OASYS® lub 1-DAY ACUVUE® MOIST® for ASTIGMATISM z wymienionych wy ej 
serii produkcyjnych. 

2. NIEU YWANIE adnego produktu nale cego do wspomnianych serii produkcyjnych. Mog  Pa stwo nadal 
korzysta  tak jak dotychczas ze wszystkich pozosta ych serii produktów nieobj tych procedur  wycofania ze 
sprzeda y. 

3. Prosimy o przekazanie tre ci powy szego powiadomienia wszystkim osobom w Pa stwa firmie, których mo e 
dotyczy  przekazywana informacja i przypominanie jej w miar  potrzeby. 

4. Prosimy o kontakt z dzia em obs ugi klienta pod numerem 22 237 82 00, aby zorganizowa  zwrot i wymian  
wycofywanych produktów. 

5. Prosimy o wype nienie za czonego formularza odpowiedzi klienta i przes anie go faksem pod numer        
22 237 82 09 lub e-mailem na adres vispl@its.jnj.com, NAWET JE ELI NIE MAJ  JU  PA STWO 
W ASORTYMENCIE PRODUKTÓW obj tych procedur  wycofywania ze sprzeda y. Podane przez Pa stwa 
informacje s  niezb dne firmie JJVC do przedstawienia organom nadzoruj cym. 

 
Tak jak wcze niej, ka dy pacjent korzystaj cy z produktów ACUVUE® i maj cy do nich zastrze enia, powinien przerwa  
stosowanie produktu i niezw ocznie skontaktowa  si  z dzia em obs ugi klienta Johnson & Johnson Vision, salonem, 
w którym zakupi  produkt lub specjalist  zajmuj cym si  ochron  wzroku. Je eli u ytkownik zauwa y u siebie utrzymuj ce 
si  podra nienie, ból lub zaczerwienienie oczu albo zmian  jako ci widzenia po zdj ciu soczewek kontaktowych, nale y jak 
najszybciej skonsultowa  si  z lekarzem. 
 
Bezpiecze stwo pacjentów stanowi dla nas najwy sz  warto  i dlatego stawiamy sobie wysokie wymagania w zakresie 
jako ci produktów i satysfakcji klienta. Nadal b dziemy realizowa  nasze zobowi zanie do dostarczania naszym klientom 
bezpiecznych i pe nowarto ciowych produktów. Zdajemy sobie spraw  z niedogodno ci zwi zanych z zaistnia  sytuacj  i 
jeste my wdzi czni za przygotowanie wycofywanych produktów do odes ania. 

Z wyrazami szacunku, 

 

Pawe  Hajduga 

Dyrektor Handlowy na Polsk  i Kraje Ba tyckie 

Johnson & Johnson Vision Care 
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FSCA # QRB-07-2017 

DZIA ANIE JJVC NA RYNKACH LOKALNYCH 
FORMULARZ ODPOWIEDZI KLIENTA 

 
NAWET JE ELI NIE MAJ  PA STWO W ASORTYMENCIE WYCOFYWANYCH PRODUKTÓW, prosimy 
o wype nienie i niezw oczne odes anie (w ci gu 3 dni roboczych) formularza faksem pod numer 22 237 82 09 lub e-
mailem na adres: vispl@its.jnj.com  

 
Prosimy o wstawienie „X” w odpowiednim polu poni ej: 
 

 Wszystkie wycofywane produkty zosta y przez nas zu yte lub wyrzucone.  

 
Mamy zamiar zwróci  wycofywany produkt. 

Ilo  zwracanego 
produktu:  

                

Numer serii   
Zwracana ilo  

  

  

  

  

  

  

 

Nazwa klienta:  

Numer klienta (nr VIS):  

Adres:  

Miejscowo , kod 
pocztowy: 

 

Kraj  

Numer telefonu:  
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Osoba wype niaj ca formularz potwierdza jednocze nie, e zapozna a si  z dzia aniami opisywanymi 
w powiadomieniu o wycofaniu produktów ze sprzeda y. 

Nazwisko: (wpisa  
drukowanymi literami) 

 

Tytu /stanowisko:  

Podpis:  

Data:  

 




