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PILNA NOTATKA KORYGUJĄCA DOTYCZĄCA BEZPIECZEŃSTWA (ang. URGENT 
FIELD SAFETY CORRECTIVE NOTICE) 

 

GETINGE ED-FLOW, automatyczna myjnia do endoskopów (AER) 
Działanie terenowe CAPA 657266 

 

Data:  

 

25-paź-2022 

 
Problem z produktem: 

 
Usterka dotycząca ED-FLOW, CAPA 657266 
 

Produkt, którego 
dotyczy niniejsza 
notatka: 

Getinge ED-FLOW AER oraz ED-FLOW SD AER   

 

UDI DI Brak UDI – Produkt nie jest sprzedawany w USA i nie jest produktem Rozporządzenia 
o wyrobach medycznych (MDR) 

SRN Nie dotyczy  

Rozwiązanie: Firma Getinge proponuje wykonanie aktualizacji oprogramowania w celu 
wprowadzenia nowej gamy alarmów, aby upewnić się, że wszystkie urządzenia 
obecne na rynku działają w sposób skuteczny i bezpieczny. Firma Getinge proponuje 
również, aby numer receptury był widoczny na etykiecie procesu. 

 

Numery seryjne 
urządzeń, których 
dotyczy niniejsza 
notatka: 

Wszystkie modele ED-FLOW AER wyprodukowane od początku 2010 roku do 
24.08.2022 r. 

Notatka dotycząca 
działań naprawczych: 

Instrukcja GD11651 dotycząca działań terenowych dla produktu ED-Flow  

Strony: 6 

 

 

Szanowni Klienci: 

 

Z naszych danych wynika, że Państwa placówka zakupiła co najmniej jedną automatyczną 
myjnię do endoskopów (AER) Getinge ED-FLOW o numerze seryjnym podanym poniżej. 

http://www.getinge.com/
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Niniejsza notatka ma na celu poinformowanie Państwa o działaniach naprawczych, które 
zostaną podjęte, aby zapobiec problemom z urządzeniem, które mogą prowadzić do 
niebezpiecznej sytuacji, jeśli nie będzie się ich nadzorować. 

  

Problem: 

Firma Getinge zaobserwowała, że na działanie myjni-dezynfektorów z serii ED-FLOW AER 
może potencjalnie mieć wpływ błąd systemowy, w wyniku którego podczas procesu 
dezynfekcji wartości parametrów programu lub wartości bloków danych znacznika endoskopu 
zostały zastąpione wartością „0”, zamiast prawidłowych wartości.  

Znaczniki z wartością „0” nie podlegają monitorowaniu (ciśnienia i przepływu) kanałów i nie 
dojdzie do wygenerowania żadnego alarmu. 

Jeśli znacznik endoskopu wykazuje usterkę, podczas ładowania endoskopu do ED-FLOW na 
interfejsie HMI zostanie wyświetlone „0”. W takim przypadku znacznik należy 
przeprogramować. 

 

Użytkowanie urządzenia jest nadal bezpieczne, ale należy zwrócić szczególną uwagę na 
informacje wyświetlane na interfejsie HMI podczas ładowania endoskopu do nowego 
procesu. 

 

 

 

Działanie: 

Firma Getinge wydała zestaw do modernizacji (sprzętu i oprogramowania) na potrzeby działań 
terenowych, aby rozwiązać problem wadliwych znaczników endoskopowych. 

Postrzegamy ten problem jako zagrożenie długoterminowe i chcemy zapobiec ponownemu 
występowaniu jakichkolwiek powiązanych zdarzeń u naszych klientów. 

Czynność ta ma na celu zaimplementowanie do urządzenia nowego oprogramowania, które 
wykryje każdy wadliwy znacznik endoskopowy. Numer receptury będzie również widoczny na 
etykiecie procesu. Okablowanie elektroenergetyczne z uziemieniem 24 V zostanie 
przekierowane w celu ustabilizowania napięcia. 

 

To działanie zostanie wykonane bezpłatnie dla klientów, których dotyczy treść niniejszej 
notatki. 

 

 

 
  

http://www.getinge.com/
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Następne kroki: 
 

1. Sprawdzić numer seryjny urządzenia ED-FLOW AER. Numer seryjny powinien odpowiadać 
numerowi seryjnemu na formularzu odpowiedzi klienta (Załącznik 1).  
Numer seryjny można znaleźć na tabliczce znamionowej, znajdującej się po wewnętrznej 
stronie prawych drzwi panelu, patrz poniżej. 
 

 
 

  
 

2. Należy upewnić się, że wszystkie osoby odpowiedzialne za konserwację urządzenia i 
użytkownicy urządzeń Getinge ED-FLOW AER i Getinge ED-FLOW SD AER zostali 
poinformowani o niniejszej informacji dotyczącej bezpieczeństwa. 

3. Proszę wypełnić i podpisać załączony formularz odpowiedzi klienta i odesłać ten 
formularz do lokalnego biura Getinge. 

4. Sprzedawca lub pracownik serwisu Getinge skontaktuje się z osobą wymienioną w 
Formularzu odpowiedzi klienta, aby bezpłatnie zaplanować działania naprawcze (zestaw 
do modernizacji sprzętu) dotyczące bezpieczeństwa. 

5. Należy upewnić się, że wszystkie wymienione urządzenia znajdujące się w Państwa 
placówce są dostępne do podjęcia działań naprawczych w zakresie bezpieczeństwa 
podczas wizyty technika serwisu Getinge. 
 

Można nadal korzystać z urządzenia do czasu wykonania działań naprawczych, ale należy 
zwracać szczególną uwagę na numer receptury wyświetlany na HMI podczas ładowania 
endoskopu do procesu.  

http://www.getinge.com/
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Gdyby jakikolwiek endoskop wyświetlał recepturę „0”, znacznik powinien zostać 
przeprogramowany zanim będzie można poddać endoskop procesowi. 

To działanie naprawcze zostanie wykonane bezpłatnie dla klientów, których dotyczy treść 
niniejszej notatki. 

  

Przekazanie niniejszej notatki dotyczącej bezpieczeństwa:  

Niniejszą notatkę dotyczącą bezpieczeństwa produktu ED-Flow AER firmy Getinge należy 
rozesłać do tych osób, które muszą zostać o tym poinformowane w danej organizacji — lub 
do dowolnej organizacji, do której przeniesiono urządzenia, których potencjalnie dotyczy 
niniejsza notatka. 

Prosimy o zachowanie w pamięci tego ostrzeżenia i wynikających z niego działań przez cały 
okres użytkowania urządzenia, aby zapewnić skuteczność działań naprawczych.  

 
W przypadkach, w których jako klient zdecydują się Państwo nie kontynuować wypełniania 
opisanych powyżej wymagań dotyczących działań naprawczych, firma Getinge nie może 
przyjąć żadnej odpowiedzialności za problemy związane z bezpieczeństwem ani zobowiązań 
prawnych spowodowanych brakiem odpowiedzi na niniejszą notatkę korygującą dotyczącą 
bezpieczeństwa. 
 
 
Dodatkowy komentarz  

Głęboko żałujemy, że doszło do tej niedogodności, ale bardzo dziękujemy za zrozumienie 
przy podejmowaniu przez nas działań mających na celu zapewnienia prawidłowego 
działania produktu. Jeśli mają Państwo dodatkowe pytania lub potrzebują pomocy w 
wypełnieniu Formularza odpowiedzi klienta, proszę skontaktować się z firmą Getinge. 
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Formularz odpowiedzi klienta 
Załącznik I      CAPA 657266 

 

Dotyczy: Pilna informacja dot. bezpieczeństwa, myjnia-dezynfektor Getinge ED-FLOW 
AER, modele ED-FLOW AER i ED-FLOW SD AER.  

 

Z naszych danych wynika, że myjnia-dezynfektor Getinge ED-FLOW AER— pokazane poniżej 
modele ED-Flow AER i ED-Flow SD AER — została dostarczona do Państwa lokalizacji. Należy 
sprawdzić, czy ma się któreś z wymienionych urządzeń, których może dotyczyć ta notatka, i uzupełnić 
poniższe informacje.  

NR ZAMÓWIENIA GETINGE 
NR 
WYROBU 

NUMER 
SERYJNY DATA PRODUKCJI 

X 1 XXXX <Data> 

Y 2 YYYY <Data> 

Proszę zapisać w tym miejscu całkowitą liczbę urządzeń, których dotyczy notatka, 

znajdujących się obecnie w Państwa placówce  ___. 

Proszę zaznaczyć odpowiednie pola poniżej: 

 Przeczytaliśmy notatkę korygującą dotyczącą bezpieczeństwa powiązaną z produktem Getinge 
ED-FLOW AER i rozumiemy przekazany komunikat i wymagane działania.*  

                * Jeśli zaznaczono: proszę podać informacje, gdzie fizycznie znajdują się urządzenia, 
których dotyczy notatka. 

 

 

 Przeczytaliśmy notatkę korygującą dotyczącą bezpieczeństwa powiązaną z produktem Getinge 
ED-FLOW AER i rozumiemy przekazany komunikat i wymagane działania. Działania naprawcze 
nie są potrzebne, ponieważ urządzenia, których dotyczy notatka zostały w naszej placówce 
wycofane z użytkowania/wycofane z eksploatacji. 

 Sprzedaliśmy/przenieśliśmy nasze produkty Getinge ED-FLOW AER do innej placówki.** 

       ** Jeśli zaznaczono: proszę podać poniżej informacje o nowej placówce. 

Nazwa obecnej placówki  

Imię i nazwisko osoby 
kontaktowej / 

tytuł/stanowisko 

 

Adres (bez skrytek 
pocztowych) 

 

Miasto, kraj, kod 
pocztowy 

   

Numer telefonu  Faks:  

Adres e-mail:  

Nazwa nowej placówki  

Imię i nazwisko osoby 
kontaktowej / 

tytuł/stanowisko 

 

Adres*  

Odbiór notatki dotyczącej bezpieczeństwa oraz wypełnianie i certyfikacja formularza 

odpowiedzi klienta  

http://www.getinge.com/
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       PROSIMY O ZWRÓCENIE WYPEŁNIONEGO FORMULARZA NA ADRES: 

   POCZTA     KONTAKT  

Getinge Polska Sp. z o.o.    serwis.pl@getinge.com 

ul. Żwirki i Wigury 18 

02-092 Warszawa          
 

Miasto, kraj, kod 
pocztowy 

   

Numer telefonu  Faks:  

Adres e-mail:  

http://www.getinge.com/
mailto:serwis.pl@getinge.com

