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Notatka bezpieczenstwa

Nazwa handlowa wyrobow, ktérych dotyczy notatka:
Monitory RadiForce RX440, RX650, RX850 and GX540

Identyfikator FSCA: DP-6bit_FSCA_PL_2015-07-01_001

Rodzaj FSCA: Modyfikacja urzadzenia

Data: 2015-07-01

Do wiadomosci: Klienci EIZO/nabywcy wspomnianych wyzej monitoréw EIZO

Nieprawidtowy obraz wyswietlany w 6-bitowej gradacji podczas
podtaczenia monitora do niektorych kart graficznych

- Wniosek o sprawdzanie gradacji wyswietlania obrazow -

Z przykroscig informujemy, ze monitory serii RadiForce wymienione ponizej moga wyswietlaé obraz
nieprawidtowo, w 6-bitowej gradacji (64 odcieni) zamiast normalnej tj. 8-bitowej (256 odcieni) lub 10-bitowej
(1024 odcieni), podczas podtgczenia monitora do niektérych kart graficznych.

Rozwigzanie definitywne tego problemu bedzie wkrétce mozliwe, dzieki aktualizacji oprogramowania
sprzetowego monitorow (update FW).

Tymczasem, wszystkich posiadajacych monitory, ktérych dotyczy problem, prosimy o sprawdzanie gradacji
wyswietlania przed uzyciem monitora.

Monitory, ktérych dotyczy problem:

RadiForce RX440 (numery seryjne: 20001 *** - 20931 ***)

RadiForce GX540 (numery seryjne: 20001 *** - 25409 ***)

RadiForce RX650 (numery seryjne: 20001 *** - 20766 ***)

RadiForce RX850 (numery seryjne: 20001 *** - 20133 ***)

* Prosze odniesc sie do Zatgcznika 1, aby znalez¢ nazwe produktu i numer seryjny.

Karty graficzne, ktérych dotyczy problem:

MED-X3900 / X4900 / X5000 / X7000

MED-V5800 / V4800 / V3800

Karty graficzne produkowane przez AMD lub z uktadami Intela na karcie zintegrowanej.

Warunki wystepowania problemu:

1. Podtgczenie monitora do wejscia DisplayPort (zjawisko nie wystepuje przy podtaczeniu do wejscia DVI, chyba
Ze przy uzyciu adaptera DisplayPort-DVI.).

2. W potaczeniu z w/w wymienionych kartami graficznymi.
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Opis problemu:

Podczas uruchamiania komputera lub powrocie z trybu uspienia, w rzadkich przypadkach monitor, ktérego
problem dotyczy wyswietla obraz w 6-bitowe] gradacji (64 odcieni) zamiast normalnego 8-bitowego (256
odcieni) lub 10-bitowego (1024 odcieni).

Prawdopodobienstwo wystgpienia zjawiska jest opisane w Zataczniku 1.

Dziatania naprawcze:

Nastgpi aktualizacja oprogramowania sprzetowego ( Firmware update) monitoréw u klientéw uzytkujacych
monitory, ktérych dotyczy problem.

Aktualizacja ta bedzie przeprowadzana bezptatnie przez serwis firmy Alstor-autoryzowanego dystrybutora EIZO
na terenie Polski.

Zalecone dziatania tymczasowe:
Prosimy o sprawdzanie gradacji wyswietlania monitora w jeden z nastepujgcych sposobdéw, az do momentu
aktualizacji oprogramowania sprzetowego (update Firmware).

1. Sprawd? swoja tapete systemu Windows
Prosze wyswietli¢ tapete ,Harmony” w systemie Windows 7 i sprawdz, czy gradacja wyswietlania jest ptynna.

Gradacja prawidtowa Gradacja
(ptynna ) nieprawidtowa

RadiForce RX440 RadiForce GX540

2. Sprawdz wskaznik wzorcowy w RadiCS
Prosze wyswietl wskaznik z przejSciami tonalnymi “TG18-QC” | sprawdz ptynnos¢ gradacji.

Gradacja prawidtowa Gradacja
(ptynna) nieprawidtowa
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RadiForce RX440 RadiForce GX540

Jesli widoczna jest nieprawidtowa gradacja, prosze przesta¢ uzywaé monitor i wyeliminowa¢ zjawisko w jeden z
nastepujgcych sposobdéw.

1. Wytgcz i ponownie wtgcz monitor przy uzyciu wytacznika ,,Primary power switch”. (Prosze sprawdzi¢ w
Zataczniku 1 lokalizacje wytacznika ,,Primary power switch”.
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2. Odtacz kabel sygnatowy od wejscia DisplayPort monitora i podtgcz go ponownie.

Jesli korzystasz z trybu uspienia komputera lub DP PowerSave monitora, nalezy je wytaczy¢ i korzystac z funkcji
oszczedzania podswietlenia (Backlight Saver function) w RADICS / RADICS LE, jako ze zjawisko moze wystgpic¢
podczas powrotu z trybu uspienia lub trybu oszczedzania energii.

Prosze sprawdzi¢ w Zatgczniku 2, jak ustawié funkcje oszczedzania podswietlenia Backlight Saver.

Rozpowszechnianie notatki bezpieczenstwa:
Niniejszg notatke nalezy przekazaé do wszystkich oséb w waszej instytucji, ktore powinny zosta¢ poinformowane
oraz do kazdej instytucji, do ktérej przekazano potencjalnie wadliwe wyroby.

Zachecamy do kontaktu z nami lub lokalnym dystrybutorem firmy EIZO na terenie Polski w przypadku
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci, czyli do:

Alstor sp.j.

Ul.Wenecka 12

03-244 Warszawa
serwis@alstor.com.pl

tel. 22 510 24 50

Jerzy Szyszko-Service manager

Dziekujemy za zrozumienie w odniesieniu do tych kwestii.
Z powazaniem,

Haruki Muryoi

Manager Customer Support

EIZO Corporation

153 Shimokashiwano, Hakusan, Ishikawa, 924-8566, Japan
Tel: +81 76 275 4121 Fax: +81 76 275 4125

E-mail: haruki.muryoi@eizo.com


mailto:serwis@alstor.com.pl
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Zatacznik 1

1. Jak znalez¢ nazwe i numer seryjny produktu (Uzyj jednego z nastepujacych sposobow)

i W menu OSD monitora, wybierz ,Tools” (narzedzia) a nastepnie ,,Monitor information”(infomacje o

monitorze)

ii. Zobacz dane na tabliczce znamionowej umieszczonej z tytu monitora.
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*Numer seryjny sktada sie z 8 cyfr XXXXX***,
XXXXX: Kolejny numer zaczyna sie od 20001xxx.

Product name

Serial number

Prawdopodobienstwo wystgpienia (zgodnie z naszymi wewnetrznymi badaniami)

Prawdopodobienstwo wystgpienia po starcie komputera lub powrocie z trybu uspienia wynosi okoto 1 do 10

000.
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Zatacznik 2

Jak wiaczy¢ funkcje oszczedzania podswietlenia (Backlight Saver Function)
1. Przygotowanie

Zainstalowac RadiCS lub RadiCS LE na komputerze.
Podtaczy¢ monitor do komputera kablem USB.

2. Ustawienia komputera (dla Windows 7)

Klikngé prawym przyciskiem myszy na twdj komputer.

IdZ do ,,Spersonalizuj” i kliknij przycisk ,Wygaszacz ekranu” w prawym dolnym rogu okna. (rys.1)
Kliknij ,,Zmien ustawienia zasilania” w lewym dolnym rogu ekranu w oknie ,Ustawienia ekranu”.

(rys.2)

Kliknij ,,Zmien ustawienia planu” obok "Zréwnowazone" lub "Oszczedzanie energii", w zaleznosci od

tego, ktdra opcja jest wybrana. (rys.3)

Zmien obydwa ustawienia na "Nigdy" i kliknij przycisk ,Zapisz zmiany”. (rys.4)
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Click a theme to change the desktop background, window color, sounds, and screen saver all at once.

e T 5
T ‘ g [N

Windows 7 Architecture Characters Landscapes
.-E Rl <
- ey il

Nature Scenes United States

Basic and High Contrast Themes (6)

e

Taskbar and Start Menu

Windows 7 Basic Windows Classic High Contrast 51 High Contrast 22
R inisndasd b remesnenens
m = 20 1§ i
Display = > H ® =
] .

Ease of Access Center LTy

fig.1

o | O
YW = =
<« Hard... » Power Options v 4[| s |
A L g
File Edit View Tools Help
@® -
Control Panel Home E
Select a power plan
Require a password on wakeup  Power plans can help you maximize your computer's
performance or conserve energy. Make a plan active by
Choose what the power button  celecting it, or choose a plan and customize it by changing its
does power settings. Tell me more about power plans
Create a power plan
Preferred plans TIL LTI I
[ Choose when to turn off the 5] .
ariy © Balanced (recommended) = Change plan settings = |=
Automatically balances performafice Witheh&rgy == ¥
® Change when the computer ¥
consumption on capable hardware.
sleeps
) Power saver Change plan settings
See also Saves energy by reducing your computer's
Personalization performance where possible.
User Accounts
Show additional plans 9 &

fig.3

3. Ustawienia monitora

Jak wytaczy¢ “DP Power Save Mode”
For RadiForce RX440 and GX540

EX' Screen Saver Settings

Screen Saver

Screen saver

(None) x| | Settings Previe
1 [] On resume, display logon screen

Power management
Conserve energy or maximize performance by adjusting display
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Nacisnij przycisk ,Secondary power”, aby wytgczy¢ monitor.
Przytrzymaj ,Mode”, naciskajgc przycisk ,Secondary power” przez co najmniej dwie sekundy, aby

wigczy¢ monitor. Pojawi sie menu ,,Optional settings".
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iii. Wybierz opcje ,,Connection Config”

iv. Ustaw opcje ,Power Save DP” na ,,Off” i nacisnij ,Enter”.
V. Nacisnij przycisk ,,Return”, aby wyjs¢.

vi. Wybierz opcje ,,Finish” i nacisnij ,Enter”.

For RadiForce RX650 and RX850

i Podtgcz monitor do komputera za pomocg kabla USB. (Potgczenie USB wytgcza tryb oszczedzania energii
DP).

4. Ustawienia RadiCS/RadiCS LE (szczegéty w podreczniku uzytkownika)
Start programu
i. Kliknij “Start” | idZ do “Wszystkie program” —,,EIZO- RadiCS/RadiCS LE”.
Jesli uzywasz RadiCS, prosze uruchom ,, Advanced mode”.
Detekcja monitora (Uruchamia sie automatycznie podczas pierwszego startu programu.)
ii. Wybraé sposéb w jaki koto jest pokazane na monitorze (ach).
iii. Wybierz monitor i zapisz informacje o monitorze. (Jesli uzywasz wiecej niz jednego monitora, nalezy
postepowaé w tej samej kolejnosci z innymi monitorami.)
Ustawienia oszczedzania podswietlenia ,Backlight Saver settings”
iv. Kliknij “ Others” | wybierz “Backlight Saver” z listy.

V. Sprawdz “Activate backlight saver”.
vi. Wybierz “Run the Backlight Saver function when the computer is not in use", wprowadz twdj czas
oczekiwania | kliknij “Apply”.
vii. Kliknij klawisz “x” aby zakorczy¢ ustawienia.
|¢5| RadiCS
- Y, RadiCS
Main Menu Monitor List Report Archive g“l'-;”:;’;-;“g
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@ Run the Backlight Saver function when the application is not in use

Registration

Monitors that are not coupled with the application startup: | Other Monitor -

Use Presence Sensor to run the Backlight Saver function when the operator is not present
]

* A presence sensor is required

UX1 Sensor is not found,






