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Wazna informacja dla klientéw — prosimy o przeczytanie

Szanowni Klienci firmy Dexcom,

W ramach programu zapewniania jakosci Dexcom $ledzi zgtoszenia reklamacyjne dotyczace
naszych produktéw. Odnotowalismy zwiekszong liczbe zgtoszen dotyczacych alarméw
i ostrzezen dzwiekowych w odbiornikach Dexcom G4 PLATINUM i Dexcom G5.

W zwigzku z tym informujemy klientéw firmy Dexcom, Zze czasami wybrany alarm lub
ostrzezenie dzwigkowe moga nie by¢ styszalne. W zwiazku z tym, jesli polegaja Parnstwo
na alarmach lub ostrzezeniach dzwiekowych, moga Paristwo nie zdawaé sobie sprawy

Z hipoglikemii (niski poziom glukozy) lub hiperglikemii (wysoki poziom glukozy).

Dexcom pracuje nad przygotowaniem lepszych gto$nikéw dla produkowanych przez nas
odbiornikow.

Informacje o niniejszym powiadomieniu przekazemy lokalnym organizacjom ochrony zdrowia
i Panistwa dystrybutorom lub dostawcom.

Zalecane dziatania klienta:

Nalezy od czasu do czasu przeprowadza¢ test alarméw i ostrzezen generowanych przez
odbiornik, aby mie¢ pewnos$é, ze dziatajg one poprawnie (szczegdlnie po zamoczeniu lub
upuszczeniu odbiornika).

Numery czg$ci odbiornika i instrukcje przeprowadzenia testu alarméw i ostrzezen podano na
odwrocie niniejszego powiadomienia. Mozna je réwniez znalez¢ w instrukcji obstugi.

Jezeli okaze sig, ze alarmy i ostrzezenia dzwigkowe generowane przez odbiornik nie dziataja
poprawnie lub jezeli bedg Paristwo mie¢ pytania dotyczgce niniejszego powiadomienia,
zapraszamy do odwiedzenia strony http://www.dexcom.com/notification. Jezeli nie uda sie
Panstwu wejs¢ na te strone, nalezy skontaktowac sie z lokalnym dystrybutorem.

W imieniu firmy Dexcom przepraszam za wszelkie niedogodnosci.
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Numery i opisy czesci odbiornika Dexcom

Numer czesci znajduje sie z tytu odbiornika:

6340 Sequence Drive
San Diego, CA 92121

Numer cze$ci | Opis czesci

MT20649-1 Odbiornik Dexcom G4 PLATINUM (mg/dlI)
MT20649-2 Odbiornik Dexcom G4 PLATINUM (mmol/l)
MT22719-1 QOdbiornik Dexcom G5 (mg/dl)

MT22719-2 Odbiornik Dexcom G5 (mmol/l)

Instrukcja przeprowadzania testu alarméw i ostrzezen generowanych przez odbiornik

Skorzystac¢ z funkcji ,Wyprébuj” znajdujacej sie pod opcja ,Profile” w menu gtéwnym, aby
wyprébowac alarmy i ostrzezenia dzwigkowe:
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w zaleznosci od typu odbiornika
8. Sprawdzi¢, czy najpierw odbierane sa wibracje (alarm wibracyjny), po ktérych nastepuje
sygnat dzwiekowy (alarm dzwiekowy)

Nacisna¢ srodkowy przycisk na odbiorniku, aby przej$¢ do Menu gtéwnego
Przewina¢ do opcji Profile
Wybraé opcje Profile
Przewing¢ do opcji Wyprébuj
Wybraé opcje Wyprébuj
Przewina¢ do opcji Staty niski poziom glukozy 55 (dla mg/dl) lub Staty niski poziom
glukozy 3,1 (dla mmol/l) w zalezno$ci od typu odbiornika

Wybra¢ opcje Staty niski poziom glukozy 55 lub Staty niski poziom glukozy 3,1
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