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PILNA INFORMACIJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA
Data: 8 czerwca 2018

Nazwa produktu Numer Numer seryjny
katalogowy

BD FACS™ Universal 651166 R651166000124

Loader R651166000189

R651166000193

R651166000196

R651166000197

Do wiadomosci: Kierownika Laboratorium

Opis problemu:

Ostatnio firma BD potwierdzita, iz koricéwka solenoidu elektromagnesu w BD FACS™
Universal Loader jest zbyt krotka. Moze to spowodowaé niewystarczajgce pofgczenie z
obudowg, aby zablokowaé drzwi podczas uzytkowania. Jest to jednak dodatkowa funkcja
bezpieczenstwa, poniewaz w mechanizmie drzwi wbudowane sg dwa inne czujniki, ktére
uniemozliwig dziatanie BD FACS™ Universal Loader, jesli obudowa jest otwarta podczas
uzytkowania.

The BD FACS Universal Loader jest opcja, ktéra moze by¢ uzywana z cytometrami BD
FACSLyric ™ lub BD FACSVerse ™.

Nasze dane wskazujg, ze mogli Paristwo otrzymac produkt z jednym z wyzej wskazanych
numerdw seryjnych.

Prosimy o podjecie nastepujacych dziatan:

1. Wypetnij zataczony Formularz Odpowiedzi Klienta i odedlij do przedstawiciela
firmy BD wskazanego w formularzu, aby$my mieli pewnos¢, ze otrzymates
niniejsze powiadomienie.

2. Firma BD zaleca zachowanie tego listu z dokumentacjg instrumentu przechowywang w
zaktadzie.

Dziatania podjete przez BD:

Inzynier serwisu BD jest w trakcie korygowania dtugosci koricowki solenoidu
elektromagnesu

w BD FACS™ Universal Loaders.

Dane kontaktowe:
Jesli potrzebujesz dalszej pomocy, skontaktuj sie z:

Kontakt BD Dane kontaktowe

Wsparcie klienta / +48 (22) 377 11 15
Wsparcie techniczne BD_service_ POLAND@bd.com
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Flrma BD jest zaangazowana w rozwdj Swiata zdrowia. Naszym gtéwnym celem jest
zapewnienie wysokiej jakosci produktéw. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci, jakie

powyzszy problem madgt spowodowa,

a tym samym z géry dziekujemy za pomoc w rozwigzaniu tego problem tak szybko i

skutecznie, jak to mozliwe.
Z powazaniem,

ya

Mieke Vleugels
Manager RA Post-Market &
Industry BD Life Sciences
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Formularz Odpowiedzi Klienta
Universal Auto Loader
Prosimy o wsparcie dla firmy BD poprzez niezwtoczne zwrdcenie tego formularza do:

Joanna Sitek
joanna.sitek@bd.com

Nazwa produktu Numer Numer seryjny
katalogowy

BD FACS™ Universal 651166 R651166000124

Loader R651166000189

R651166000193

R651166000196

R651166000197

Instytucja:
Prosze uzyj petnej i aktualnej nazwy instytucji. Nie uzywamy
inicjatow.

Ulica:

Miasto: Kod pocztowy:

Osoba kontaktowa:

Numer telefonu: Adres email:

Numer fax:

[] Przeczytate/am i zrozumiate/am zatgczone zawiadomienie.

Imie i nazwisko:

Tytut:

Podpis i data:
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