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5218762
CD79b PE 335833 5348579 31-07-2017

Drogi Kliencie:

Firma BD potwierdzita niedawno, ze fiolki z odczynnikami o wyzej wymienionych
numerach serii sq zanieczyszczone koniugatem FITC o nieznanej swoistosci
antygenowej. Moze to spowodowac nieoczekiwany wzér barwienia.

Nasze dane wskazujg, ze mogliscie Panstwo otrzymaé powyzsze serie produktéw.
Prosze o sprawdzenie Panstwa zasobow aby okresli¢ czy posiadacie Panstwo
jakiekolwiek odczynniki z dotknietych zanieczyszczeniem serii. Prosze o pozbycie sie
dotknietych zanieczyszczeniem odczynnikéw, BD wyda zamiennik.

Wszelkie negatywne konsekwencje zdrowotne wynikajgce z korzystania z tego produktu
powinny by¢ zgtaszane do BD.

Prosze wypetni¢ zatagczony Formularz Odpowiedzi Klienta, niezaleznie od tego czy
posiadajg Panstwo zanieczyszczony produkt, tak, zeby BD mogto potwierdzi¢ Panstwa
odbidr niniejszego powiadomienia oraz rozpocza¢ proces wymiany danego produktu.

Prosze sie skontaktowac z BD Biosciences European Scientific Support (tel. (32) 2 400 98
95) w przypadku pytan dotyczacych konkretnych produktow lub z lokalnym biurem BD w
celu zorganizowania zamiennika lub aby wystapi¢ o zwrot kosztéw.

BD jest zaangazowana w usprawnianie swiata zdrowia. Naszymi gtdwnymi celami sg
pacjenci i bezpieczenstwo uzytkownika oraz dostarczanie Panstwu produktéw
najwyzszej jakosci. Dziekujemy za szybkie zajecie sie tg wazng sprawq. BD docenia
wspotprace.

Z pozdrowieniami,
gl
/

Ann Vanlandschoot, Ph.D.
RA Manager Post-market
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Prosze poméc BD poprzez niezwtoczne odestanie formularza do:
Email: ewelina.skrzypiec@bd.com
Fax Nr.: 22 377 11 01

Formularz Odpowiedzi Klienta
CD79b PE

Nazwa Instytucji:

Prosze o podanie petnej nazwy.
Adres:

Miasto:

Kod pocztowy:

Osoba kontaktowa:

Nr telefonu.:

Adres Email:

Nr. faksu:

[] Przeczytatem(am) i zrozumiatem(am) zataczone informacje.

Nazwisko:
Tytut:
Podpis/Data:

[ ] Nie mamy zapaséw zadnego z ponizszych.

[ ] Posiadamy nastepujace ilosci i chcemy wymiany:

Nazwa Nr Nr Liczba
Produktu Katalogowy Serii jednostek
5218762
CD79b PE 335833 5348579
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