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ALPRO MEDICAL GMBH « Mooswiesenstrafie 9 « 78112 St. Georgen/GERMANY Mooswiesenstraﬁe 9
78112 St. Georgen/GERMANY
Do naszego cenionego fon: +49 7725 9392-0

fax: +49 7725 9392-91
eMail:  alpro@alpro-medical.de
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partnera biznesowego

Wycofanie produktu

AlproCleaner, 500 ml butelka - REF 3121
AlproCleaner, 5 L kanister — REF 3123
AlproCleaner, 5 L Cubitainer — REF 3122
StarterSet z AlproCleaner — REF 3124
StarterSet z AlproCleaner — REF 3125-N
StarterSet Action z AlproCleaner — REF 5568
Starter package z AlproCleaner — REF 5564

Szanowny Panie, Szanowna Pani,

Tym listem informujemy o wycofaniu

AlproCleaner.

Decyzja o wycofaniu produktu zostata podjeta po tym, jak odkryliSmy, ze formularze
dostawy AlproCleaner zostaty wystane z nieprawidtowymi etykietami. Jako $rodek
zdecydowali$my sie przeprowadzi¢ wycofanie produktu

AlproCleaner, 500 ml butelka - REF 3121
AlproCleaner, 5 L kanister — REF 3123

AlproCleaner, 5 L Cubitainer — REF 3122

StarterSet, package z AlproCleaner -REF 3124
StarterSet, package z AlproCleaner — REF3125-N
StarterSet Action package z AlproCleaner — REF 5568
Starter package z AlproCleaner — REF 5564

NoohswN=

Z wymienionych wyzej produktéw, ktére otrzymali$cie od nas w tym roku w okresie od
stycznia do pazdziernika.
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Prosimy réwniez o poinformowanie swoich klientéw o tej akcji wycofywania produktow.

Poniewaz jest to wyréb medyczny, prosimy o przestanie zatgczonego formularza
najpézniej do

14 listopada 2022 r.

Po otrzymaniu wypetnionego formularza odpowiedzi i zwréconego towaru wystawimy
odpowiednig note kredytowa.

Gdy tylko wszystkie zwroty i wymagania normatywne dotyczgce wycofania zostang
spetnione, spodziewamy sie ponownego rozpoczecia dostaw od stycznia 2023 r.

Przepraszamy za niedogodnosci. Nasz dziat obstugi klienta chetnie odpowie na

wszelkie pytania pod numerem +49 7725 93 92 0 od poniedziatku do pigtku w
godzinach 08:00-12:00 oraz 14:00-15:30.

Z powazaniem,
ALPRO MEDICAL GmbH

Alfred Hogeback

Ten list jest ttumaczeniem oryginalnego tekstu w jezyku angielskim. W przypadku
niejasno$ci obowiazuje wersja angielska.

This letter is the translation of the original English text. In case of ambiguity, the English

version applies.
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Formularz odpowiedzi
Numer faksu do odpowiedzi: +49 7725 93 92 91

lub e-mailem na adres complaints@alpro-medical.de

Wycofanie produktu dla

AlproCleaner, 500 ml butelka - REF 3121
AlproCleaner, 5 L kanister — REF 3123

AlproCleaner, 5 L Cubitainer — REF 3122

StarterSet, package z AlproCleaner -REF 3124
StarterSet, package z AlproCleaner — REF3125-N
StarterSet Action Package z AlproCleaner — REF 5568
Starter package z AlproCleaner — REF 5564

NaoamswMNRE

[ ] Mamy w magazynie nastepujaca ilos¢ produktow, ktérych dotyczy

problem:
(Prosze nie uzywaé produktow i zwrdcic¢ je do ALPRO MEDICAL GmbH!)

Artykut LOT Numer

[ w naszym magazynie nie ma zadnego produktu, ktérego dotyczy
problem.

wysytajacy:

osoba kontaktowa:
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numer telefonu:

notatka:

Prosze postepowac w nastepujacy sposob:

1. Wypetnij formularz zwrotny, nawet jesli nie posiadasz powyzszego
towaru na stanie.

2. Wypetniony formularz odpowiedzi prosimy przesta¢ faksem na
nastepujacy numer faksu: +49 7725 93 92 91 lub e-mailem na adres
complaints@alpro-medical.de

data podpis/funkcja

Prosimy o jak najszybsze odestanie do nas tego formularza.

Ten list jest tumaczeniem oryginalnego tekstu w jgzyku angielskim. W przypadku niejasnosci
obowigzuje wersja angielska.

This letter is the translation of the original English text. In case of ambiguity, the English version
applies.



