PILNE zawiadomienie dotyczace bezpieczenstwa
Systemy Allura Xper, Allura Centron i Azurion: problemy z komputerami
Potencjalna utrata funkcjonalnosci systemu mogaca skutkowaé opdznieniem lub przerwaniem procedury

8 lutego 2024 .

Niniejszy dokument zawiera wazne informacje dotyczace dalszego bezpiecznego i wiasciwego
uzytkowania sprzetu medycznego.

Nalezy przekazaé ponizsze informacje wszystkim cztonkom personelu, ktérzy powinni sie z nimi zapoznaé. Istotne
jest zrozumienie implikacji wynikajgcych z niniejszego zawiadomienia.

Prosimy o dotgczenie niniejszego zawiadomienia do swojej dokumentacji.

Szanowni Paristwo!

Firma Philips otrzymata informacje o problemach z trzema (3) komponentami komputeréw uzywanych z systemami
Philips Allura Xper, Allura Centron i/lub Azurion, ktére mogg powodowac utrate funkcjonalnosci systemu. Niniejsze
pilne zawiadomienie dotyczace bezpieczeristwa ma na celu poinformowanie:

1. Na czym polegajg problemy i w jakich sytuacjach moga sie pojawic

Trzy (3) z komponentéw zawartych w komputerach mogg nie dziata¢ prawidtowo z powodu wad produkcyjnych.

Komputery w Panstwa systemach mogg zawierac¢ co najmniej jeden z takich wadliwych komponentdw.
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nich moze nie by¢ widoczny e Azurion: komputer
obraz, lub obraz ten moze by¢ oprogramowania
znieksztatcony albo zamrozony. FlexViewing
Przetgczanie pomiedzy polami
obrazu na monitorze FlexVision
takze moze nie by¢ mozliwe.

2. Zagrozenie/obrazenia zwigzane z opisywanymi problemami

Utrata funkcji obrazowania moze skutkowaé opéznieniem procedury (a takze, w sytuacji, gdy nie uda sie przywrdcic¢
funkcji systemu, wykonujac zimny restart, do jej przerwania). Potencjalne opdznienie leczenia i/lub koniecznosé
przerwania procedury mogg miec grozne konsekwencje dla zdrowia, w tym powodowac zgon, zwtaszcza, gdy system
jest uzywany u pacjentow w stanie krytycznym.

Do tej pory firma Philips otrzymata informacje o nastepujgcych zdarzeniach niepozgdanych zwigzanych z
problemami komponentéw:

Komponent komputera Liczba zdarzen niepozadanych
Moduty pamieci DIMM 3 (zgtoszono 1 zgon i 2 powazne obrazenia)
Whneka na dysk 3 (zgtoszono 2 zgony i 1 powazne obrazenie)
Karta przechwytywania 0
obrazu

Na podstawie zgromadzonych danych dotyczgcych otrzymanych zazalen oraz przeprowadzonych napraw, a takze
liczby wykonanych procedur na urzadzenie firma Philips oszacowata, ze problem prowadzacy do skutkéw wskazanych
w tabeli w punkcie 1 moze wystgpi¢ w nastepujgcych komponentach:

Komponent %
(]

komputera
Moduty pamieci 0,0042
DIMM
Whneka na dysk 0,0099
Karta 0,0207
przechwytywania
obrazu

3. Jakich produktéw dotyczy ten problem i jak je zidentyfikowa¢

W dodatku A dofgczonym do niniejszego zawiadomienia zamieszczono tabele z nazwami oraz numerami modeli
systemow, ktorych dotyczy opisywany problem.

4. Dziatania, jakie powinien podjaé klient/uzytkownik
a. Niniejsze pilne zawiadomienie dotyczgce bezpieczeristwa nalezy udostepnié¢ wszystkim uzytkownikom, tak
aby mieli oni swiadomos¢ wystepujgcego problemu oraz przestrzegali ponizszych instrukcji. Do czasu

przeprowadzenia naprawy systemu przez firme Philips niniejsze pilne zawiadomienie dotyczace
bezpieczenstwa nalezy przechowywaé wraz z dokumentacjg danego systemu.
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b. Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur diagnostycznych, interwencyjnych oraz matoinwazyjnych nalezy
ustanowi¢ protokdt postepowania w sytuacjach awaryjnych na wypadek wystgpienia trakcie procedury
jakichkolwiek probleméw, o ktédrych mowa w niniejszym zawiadomieniu.

o Problem wystepujacy podczas procedury mozna czasowo rozwigza¢, wykonujgc zimny restart
systemu. Nalezy jednak pamietaé, ze petne przywrdcenie funkcjonalnosci systemu od chwili
rozpoczecia restartu moze zajgé do 6 minut.

Po zakonczeniu procedury nie nalezy uzywac systemu i skontaktowac sie niezwtocznie z lokalnym
przedstawicielem firmy Philips.

c. Kontrole systemu nalezy wykonywac codziennie przed rozpoczeciem pierwszej procedury, zgodnie z
instrukcjami podanymi w dodatku B. Jesli system nie uruchamia sie po przeprowadzeniu codziennej kontroli
lub wystepujg objawy wymienione w dodatku B, moze to oznaczaé, ze w systemie wystgpit problem z
komponentem. W takim przypadku nie nalezy uzywac systemu i skontaktowa¢ sie niezwtocznie z lokalnym
przedstawicielem firmy Philips.

d. W przypadku systemdw monitorowanych zdalnie na mocy stosownej umowy do czasu wdrozenia rozwigzania
okreslonego ponizej firma Philips bedzie zdalnie ocenia¢ pliki dziennika:

o komputeréw przetwarzania obrazéw oraz gtéwnego w celu zidentyfikowania potencjalnych
probleméw z modutami pamieci DIMM,;

o komputeréw przetwarzania obrazéw (w systemach Allura Xper i Allura Centron) oraz obrazowania
RTG (w systemach Azurion) w celu zidentyfikowania potencjalnych problemoéw z wnekga na dysk.

Jesli podczas zdalnego monitorowania firma Philips stwierdzi, ze wyzej wymienione problemy wystepujg w
danym systemie, klient zostanie powiadomiony o zaleceniu zaprzestania korzystania z systemu. Problemy z
modutami pamieci DIMM i wneka na dysk nie zawsze mozna rozpoznac, monitorujac pliki dziennika.

o Jedli dany system nie jest jeszcze objety umowa o zdalne monitorowania, prosimy o kontakt z
lokalnym przedstawicielem firmy Philips w celu zarejestrowania sie na bezptatne ustugi w tym
zakresie®.

e. W przypadku pojawiania sie obecnie (lub wczesniej) jednego z komunikatéw ostrzegawczych wymienionych
ponizej w sytuacji, gdy pamieé obrazéw w komputerze nie jest (lub nie byta) zapetniona?, moze to oznaczaé,
ze w systemie wystepuje problem z wneka na dysk. Nie nalezy uzywaé systemu i skontaktowaé sie
niezwtocznie z lokalnym przedstawicielem firmy Philips.

Komunikat ostrzegawczy wyswietlany przez system
Systemy e [mage storage not available. Call Service (Pamig¢ obrazow
Allura Xper niedostepna. Wezwij serwis)
i Allura e FExposure not possible. Image disk full (Pamig¢ fluoroskopii
Centron niedostgpna. Petny dysk obrazow)

! Dostepnoéc¢ ustugi zalezy od mozliwosci technicznych, obowigzujacego prawa oraz warunkéw umowy zawartej z klientem.
2 Informacje na temat zarzadzania pamiecig obrazéw komputera znajduja sie odpowiednich rozdziatach instrukcji obstugi
systemoéw Allura Xper, Allura Centron i Azurion.
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® Fluo store unavailable. Image disk full (Pamie¢ fluoroskopii
niedostepna. Petny dysk obrazow)

e WARNING: Fluo storage not poss. (OSTRZEZENIE: pamiec
fluoroskopii niedostepna) Image disk problem (OSTRZEZENIE:
zapis obrazdw fluoroskopowych niemozliwy. Problem z dyskiem
obrazow)

e  WARNING: Write problem. Images possibly lost (OSTRZEZENIE:
problem z zapisem. Prawdopodobna utrata obrazow)

System e Image disk problem: Deselect Roadmap (Problem z dyskiem

Azurion obrazdéw: usun zaznaczenie zapamietanego obrazu)

e Image storage is not possible because of an image disk problem

(Zapisanie obrazu nie jest mozliwe z powodu problemu z
dyskiem obrazow)

f. Poza monitorowaniem opisanym w punktach c—e firma Philips w ramach przegladu profilaktycznego przejrzy
pliki dziennika komputerdow, aby ocenié, czy w systemie wystepujg problemy zwigzane z jednym z trzech (3)
komponentdéw. Jesli taki komponent zostanie zidentyfikowany, zaleca sie zaprzestac korzystania z systemu
i postepowac zgodnie z instrukcjami podanymi przez firme Philips.

o Nalezy zachowac egzemplarz zaktualizowanej instrukcji przegladu profilaktycznego w dodatku C.

o Jesli przeglady profilaktyczne systemu nie sg wykonywane przez firme Philips, nalezy przekazac
egzemplarz dodatku C odpowiednio  wykwalifikowanemu, autoryzowanemu serwisowi.
W zaktualizowanej instrukcji uwzgledniono czynnosci, ktére nalezy wykonaé w celu przeprowadzenia
powyzszej oceny. W przypadku stwierdzenia, ze w ktéryms z komponentow wystepuje problem, o
ktorym mowa w niniejszym zawiadomieniu, nie nalezy korzysta¢ z systemu i niezwtocznie
skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem firmy Philips.

g. Jak najszybciej po otrzymaniu niniejszego zawiadomienia (nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania)
uzupetni¢ i odesta¢ dotgczony formularz odpowiedzi (na stronie 5) do firmy Philips. Wypetnienie niniejszego
formularza jest réwnoznaczne z potwierdzeniem otrzymania pilnego zawiadomienia dotyczacego
bezpieczenstwa, zrozumienia opisanego w nim problemu oraz dziatan, ktére nalezy wykonac.

5. Dziatania zaplanowane przez firme Philips IGT Systems w celu rozwigzania probleméw

We wszystkich systemach, o ktérych mowa w niniejszym zawiadomieniu, firma Philips przeprowadzi wymiane trzech
(3) wadliwych komponentéw. Wymiana zostanie przeprowadzona w pierwszej kolejnosci u tych klientéw, u ktérych
wystagpity lub wystepujg powyzsze problemy. U pozostatych klientéw bedzie ona odbywac sie sukcesywnie, zaleznie
od wieku komputera. Firma Philips skontaktuje sie z Pannstwem, aby zaplanowac wizyte, podczas ktorej wymienione
zostang wadliwe komponenty (nr referencyjny 2023-IGT-BST-027).

%k %k ¥

Pragniemy zapewnié, ze wysoki poziom bezpieczenstwa oraz jakosci jest dla nas kwestig najwyzszej wagi. W celu
uzyskania dodatkowych informacji lub pomocy w zwigzku z opisanym problemem prosimy o kontakt z lokalnym
przedstawicielem firmy Philips: Philips Polska sp. zo.o., Al. Jerozolimskie 195b, 02-222 Warszawa, Dziat Serwisu.

Niniejsze powiadomienie zostato przekazane wtasciwym instytucjom nadzorujgcym.
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Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci zwigzane z powyzszym problemem.

Z powazaniem
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PILNE zawiadomienie dotyczgce bezpieczenstwa — Formularz odpowiedzi

Dotyczy: 2023-IGT-BST-027: systemy Allura Xper, Allura Centron i Azurion: problemy z komputerami
Potencjalna utrata funkcjonalnosci systemu moggca skutkowaé opdznieniem lub przerwaniem procedury

Instrukcje: jak najszybciej (nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania) uzupetni¢ i odestaé niniejszy formularz
do firmy Philips. Wypetnienie niniejszego formularza jest réwnoznaczne z potwierdzeniem otrzymania pilnego
zawiadomienia dotyczgcego bezpieczeristwa, zrozumienia opisanych w nim usterek oraz dziatan, ktére nalezy
wykonad.

Klient/odbiorca/placéwka:

Ulica:

Miejscowos$¢ / wojewddztwo / kod
pocztowy / kraj:

Dziatania podejmowane przez klienta:

o

Niniejsze pilne zawiadomienie dotyczace bezpieczeristwa nalezy udostepni¢ wszystkim uzytkownikom, tak aby
mieli oni Swiadomos¢ wystepujgcego problemu oraz przestrzegali ponizszych instrukcji.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur diagnostycznych, interwencyjnych oraz matoinwazyjnych nalezy
ustanowié¢ protokdt postepowania w sytuacjach awaryjnych na wypadek wystgpienia w trakcie procedury
jakichkolwiek problemow, o ktérych mowa w niniejszym zawiadomieniu.

Kontrole systemu nalezy wykonywaé codziennie przed rozpoczeciem pierwszej procedury, zgodnie z instrukcjami
podanymi w dodatku B. Jesli system nie uruchamia sie po przeprowadzeniu codziennej kontroli lub wystepuja
objawy wymienione w dodatku B, moze to oznacza¢, ze w systemie wystgpit problem z komponentem. W takim
przypadku nie nalezy uzywac systemu i skontaktowac sie niezwtocznie z lokalnym przedstawicielem firmy Philips.
Jesli dany system nie jest jeszcze objety umowa o zdalne monitorowania, prosimy o kontakt z lokalnym
przedstawicielem firmy Philips w celu zarejestrowania sie na bezptatne ustugi w tym zakresie.

W przypadku pojawiania sie obecnie (lub wczesniej) jednego z komunikatow ostrzegawczych wymienionych
czesci 4, punkt e niniejszego zawiadomienia dotyczgcego bezpieczenstwa w sytuacji, gdy pamieé¢ obrazéw w
komputerze nie jest (lub nie byta) zapetniona, moze to oznacza¢, ze w systemie wystepuje problem z wneka na
dysk. Nie nalezy uzywac¢ systemu i skontaktowad sie niezwtocznie z lokalnym przedstawicielem firmy Philips.
Nalezy zachowac¢ egzemplarz zaktualizowanej instrukcji przegladu profilaktycznego w dodatku C i przekazaé go
odpowiednio wykwalifikowanemu, autoryzowanemu serwisowi. W przypadku stwierdzenia, ze w ktéryms z
komponentéw wystepuje problem, o ktérym mowa w niniejszym zawiadomieniu, nie nalezy korzystaé z systemu i
niezwtocznie skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem firmy Philips.

Potwierdzamy, ze otrzymalismy dotgczone pilne zawiadomienie dotyczace bezpieczenstwa i zrozumielismy jego tresé
oraz ze informacje w nim zawarte zostaty nalezycie udostepnione wszystkim uzytkownikom obstugujgcym system lub
systemy, ktérych dotyczy problem.

Imie i nazwisko osoby wypetniajacej niniejszy formularz:

Podpis:

Imie i

nazwisko (drukowanymi

literami):

Stanowisko:

Numer telefonu:

Adres e-mail:
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Data (DD / MMM / RRRR):

Potwierdzenie otrzymania niniejszego zawiadomienia przez Paristwa placéwke jest bardzo wazne.
Odpowiedz Paristwa placéwki jest dowodem wymaganym do monitorowania postepdw realizacji
akcji naprawczej, o ktdrej mowa w niniejszym pilnym zawiadomieniu dotyczgcym bezpieczeristwa.

Prosimy o wypetnienie tego formularza i odestanie go pocztg elektroniczng na adres:
serwis.medyczny@philips.com.
Dodatek A — Systemy, ktérych dotyczy problem

Nazwa systemu Numer modelu
722003
Allura Xper FD10 722010
722026
) _ 722022
Stét operacyjny systemu Allura Xper FD10 492033
722005
Allura Xper FD10/10 722011
722027
Allura Xper FD10C 722001
722012
Allura Xper FD20 722006
722028
Allura Xper FD20 Biplane 722013
722008
Stét operacyjny systemu Allura Xper FD20 Biplane 722025
722015
Stét operacyjny systemu Allura Xper FD20 722023
722035
Allura Xper FD20/10 722029
Allura Xper FD20/15 722058
Stét operacyjny systemu Allura Xper FD20/15 722059
Allura Xper FD20/20 722038
Stét operacyjny systemu Allura Xper FD20/20 722039
Allura Centron 722400
Azurion 3 M12 722063
722221
722280
Azurion 3 M15 722222
722064
Azurion 5 M12 722227
Azurion 5 M20 722228
Azurion 7 B12 722067
722225
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722226
Azurion 7 B20
722068
. 722223
Azurion 7 M12
722078
Azurion 7 M20 722224
722079

Przeznaczenie

Przeznaczenie serii Azurion:

- Wykonywanie badan diagnostycznych, interwencyjnych i minimalnie inwazyjnych zabiegéw chirurgicznych pod
kontrolg obrazowania w nastepujacych badaniach: badania naczyn, inne niz naczyn, serca i naczyn oraz uktadu
nerwowego.

- Obrazowanie kardiologiczne, w tym badania diagnostyczne oraz interwencyjne i minimalnie inwazyjne zabiegi
chirurgiczne.

Systemy serii Azurion sg przeznaczone do stosowania u ludzi w kazdym wieku. Ograniczenia dotyczgce wagi pacjenta
sg zalezne od stotu pacjenta.

Systemy serii Allura Xper stosuje sie u ludzi w nastepujgcych celach:

- Badania obrazowe naczyn, naczyn serca i uktadu nerwowego, w tym badania diagnostyczne, interwencyjne i
minimalnie inwazyjne. Obejmuja one m.in. angiografie naczyn obwodowych, mézgowych, klatki piersiowej oraz
jamy brzusznej, a takze przezskdérng angioplastyke balonowg (PTA), implantacje stentéw, embolizacje oraz
trombolize.

- Badania obrazowe serca, w tym badania diagnostyczne, interwencyjne i minimalnie inwazyjne (takie jak
przezskérna srédnaczyniowa angioplastyka wiericowa (PTCA), implantacja stentow, aterektomie), implantacje
stymulatoréw serca oraz zabiegi elektrofizjologiczne.

- Interwencje inne niz naczyniowe, takie jak drenaze, biopsje oraz zabiegi wertebroplastyki.

System Allura Centron stuzy do wykonywania fluoroskopii oraz akwizycji na potrzeby nastepujacych procedur w
obrebie serca i naczyn obwodowych:
- Diagnostycznych i interwencyjnych zabiegéw naczyniowych (angiogramy, angioplastyka balonowa, stentowanie)
- Procedur diagnostycznych i interwencyjnych w obrebie serca (PCl)
- Implantacji stymulatoréw serca i defibrylatoréw-konwerteréow
- Zabiegoéw elektrofizjologicznych (EP) i ablacji RF
- Interwencji innych niz naczyniowe, takich jak drenaze, biopsje oraz zabiegi wertebroplastyki

System nie jest przeznaczony do obrazowania srddoperacyjnego. Jego zastosowanie ogranicza sie wytacznie do
zabiegdw interwencyjnych.
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Dodatek B — Codzienna kontrola systemu — Instrukcje i objawy

Codziennie przed przeprowadzeniem pierwszej procedury nalezy wykona¢ czynnosci opisane w krokach 1-3:

Krok 1. Wykona¢ zimny restart systemu:

Jesli system jest wtaczony. Z poziomu sterowni wykonaé nastepujace czynnosci:
1. Na module przegladania nacisng¢ i przytrzymac przycisk ,,Power Off” (Wytgczanie

zasilania). Azurion: Allura:

2. Gdy kontrolka zacznie miga¢, zwolni¢ przycisk.
Gdy kontrolka przestanie migac¢, odczeka¢ 10 sekund.
4. Na module przegladania nacisngc i przytrzymac przycisk ,Power On” (Wiaczanie

zasilania). Systemy Azurion i Allura:

Jesli system jest wytgczony. Z poziomu sterowni wykona¢ nastepujace czynnosci:
e Na module przegladania nacisng¢ i przytrzymac przycisk ,,Power On” (Wtgczanie

zasilania). Systemy Azurion i Allura

UWAGA: nie nalezy korzystac z jakichkolwiek elementdéw sterujgcych w czasie witgczanie zasilania systemu, poniewaz moze to
uniemozliwi¢ uruchomienie sie systemu.

w

Krok 2.  Wiaczyé promieniowanie RTG i rozpoczgé fluoroskopie oraz ekspozycje zgodnie z instrukcjg obstugi dotgczong do systemu.

Krok 3. Jesli zainstalowany jest monitor FlexVision: po restarcie systemu wybrac inne ustawienie wstepne monitora FlexVision i sprawdzic,
czy wyswietla sie ono prawidtowo. Wiecej informacji na temat wybierania innego ustawienia wstepnego znajduje sie w instrukcji
obstugi.

Nie uzywac systemu i niezwtocznie skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem firmy Philips, jesli po wykonaniu krokéw 1-3 system nie
uruchamia sie zgodnie z oczekiwaniami lub wystepuja jakiekolwiek z ponizszych objawéw, poniewaz wskazuje to, ze w systemie moze
wystepowac problem z komponentem:

a)  Nie mozna wykona¢ obrazowania lub obrazy nie wyswietlajg sie prawidtowo (np.wyswietla sie czarny ekran).

b)  Podczas wybierania nowego ustawienia wstepnego na monitorze FlexVision nie wyswietla sie na nim zaden obraz, wyswietlany
obraz jest znieksztatcony lub zamrozony, albo nie mozna wybraé nowego ustawienia wstepnego, i/lub wyswietla sie komunikat
o btedzie ,Switching not possible. Call Service” (Przetgczanie niemozliwe. Wezwij serwis).

c) System wyswietla ,niebieski ekran” btedu systemu Windows (taki jak pokazany ponizej), niezaleznie od rodzaju komunikatu
wyswietlanego na ekranie.

STOP CO00LE unknown Mard Error
sk rown ward Ereor

Przyktadowy ,, niebieski ekran” systemu Windows

d)  Podczas rozpoczynania fluoroskopii lub ekspozycji w sytuacji, gdy pamie¢ obrazéw systemu nie jest catkowicie zapetniona,
wyswietla sie jeden z ponizszych komunikatéw o btedzie:
Komunikat ostrzegawczy wyswietlany przez system

Systemy o Image storage not available. Call Service (Pamig¢é obrazow niedostepna.
Allura Xper i Wezwij serwis)
Allura o Exposure not possible. Image disk full (Pamige¢ fluoroskopii niedostgpna.
Centron Petny dysk obrazow)
e Fluo store unavailable. Image disk full (Pamie¢ fluoroskopii niedostgpna.
Petny dysk obrazow)

e WARNING: Fluo storage not poss. (OSTRZEZENIE: pamiec fluoroskopii
niedostepna) Image disk problem (OSTRZEZENIE: zapis obrazéw
fluoroskopowych niemozliwy. Problem z dyskiem obrazéw)

e  WARNING: Write problem. Images possibly lost (OSTRZEZENIE: problem z
zapisem. Prawdopodobna utrata obrazéw)
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System e Image disk problem: Deselect Roadmap (Problem z dyskiem obrazéw: usun

Azurion zaznaczenie zapamietanego obrazu)

e Image storage is not possible because of an image disk problem (Zapisanie
obrazu nie jest mozZliwe z powodu problemu z dyskiem obrazow)

Uwaga: niektére komunikaty wyswietlajg sie przez maksymalnie pie¢ sekund, natomiast inne moga pozostawac wyswietlone przez
caty czas.

e)  Woyswietlany jest nastepujgcy komunikat o btedzie: ,Free space low. Delete examinations” (Mata ilos¢ wolnej pamieci. Usun
badania) oraz nie mozna uzyska¢ dostepu do pamieci obrazow systemu i/lub nie mozna usung¢ badania (jesli badanie mozna
usungé, problem nie wystepuje).

Uwaga: informacje na temat sprawdzania dostepnej pamieci w systemie oraz usuwania badan znajduja sie w instrukcji obstugi.

Dodatek C — Aktualizacja instrukcji przeglagdow profilaktycznych
4 Przebieg pracy
4.1 Przygotowania w placowce

4.1.1 Wywiad z klientem
Przeprowadzenie wywiadu z klientem ma na celu okreslenie problemoéw, na ktdére trzeba zwréci¢ uwage podczas
przegladu.

4.1.1.1 Zapytanie klienta o zauwazone problemy z komputerem
o Nalezy zapytac klienta, czy zauwazyt nastepujgce problemy:

o Niebieski ekran, i/lub

o Jakikolwiek z komunikatédw dla uzytkownika wymienionych w tabeli ponizej w sytuacji, gdy w systemie dostepna
byta wystarczajgca ilos¢ pamieci.

WSKAZOWKA

Komunikaty dla uzytkownika mogg wyswietlaé sie w jezyku interfejsu systemu.

Komunikaty dla uzytkownika dotyczgce probleméw komputera (Allura R7.6.x lub wyzsza wersja oraz Allura
Centron)

Komunikat dla uzytkownika

Image storage not available. Call Service. (Przetgczanie niemozliwe. Wezwij serwis.)

Exposure not possible: Image disk full (Ekspozycja niemozliwa: petny dysk obrazow)

Fluo store unavailable: Image disk full (Pamiec¢ fluoroskopii niedostepna: petny dysk obrazéw)

WARNING: Fluo storage not poss. (OSTRZEZENIE: pamie¢ fluoroskopii niedostepna) Image disk problem
(OSTRZEZENIE: zapis obrazéw fluoroskopowych niemozliwy. Problem z dyskiem obrazéw)

WARNING: Write problem: Images possibly lost (OSTRZEZENIE: problem z zapisem: prawdopodobna utrata
obrazow)

Switching not possible. Call Service. (Przetgczanie niemozliwe. Wezwij serwis.)

Komunikat dla uzytkownika dotyczace probleméw komputera (Azurion)
Komunikat dla uzytkownika
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Image disk problem: Deselect Roadmap (Problem z dyskiem obrazéw: usun zaznaczenie zapamietanego
obrazu)

Image storage is not possible because of an image disk problem (Zapisanie obrazu nie jest mozliwe z powodu
problemu z dyskiem obrazow)

4.1.2 Zastosowanie odpowiednich procedur w celu sprawdzenia komunikatéw o btedzie

4.1.2.1 Sprawdzenie pliku dziennika dotyczacego probleméw komputera (Allura R8.x lub wyzsza wersja i Allura
Centron)
1. Wykonaé procedure serwisowa, wybierajac kolejno Survey > Logging > View Technical Event Log
(Przeglad > Dzienniki > Wyswietl dziennik zdarzen).
2. Sprawdzi¢, czy plik dziennika nie zawiera komunikatéw o btedach wymienionych w ponizszych tabelach.
3. Podjac¢ dziatania wskazane w kolumnie Przyczyna i rozwigzanie.

Czynno$¢ 1 — Sprawdzenie komunikatéw o btedzie
Komunikaty o btedzie

ID zdarzenia Komunikat o btedzie Informacje dodatkowe Przyczyna i rozwigzanie
070000003 POST - Frontal IP POSTItem: Frontal IP- PC Memory # Problem z modutem
PC Failed Done/ Failed pamieci DIMM: wymienic

komputer procesora
obrazow kanatu
frontalnego

POST - Lateral IP POSTItem: Lateral IP- PC Memory # Problem z modutem

PC Failed Done/ Failed pamieci DIMM: wymienic
komputer procesora
obrazéw kanatu

bocznego.
POST - Host PC POSTItem: Host IP-PC Memory # Problem z modutem
Failed Done/Failed pamieci DIMM:
wymienic gtowny
komputer.
070000140 PC hardware Error  Frontal IP-PC Memory # Problem z modutem

pamieci DIMM: wymieni¢
komputer procesora
obrazéw kanatu
frontalnego

Lateral IP-PC Memory # Problem z modutem
pamieci DIMM: wymieni¢
komputer procesora
obrazéw kanatu
bocznego.

Host IP-PC Memory # Problem z modutem
pamieci DIMM:
wymieni¢ gtéwny
komputer.
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850000001 Failed to initialize all - Problem z karta
grabber cards przechwytywania obrazu:
wymienié¢ komputer
monitora FlexVision.

Czynnos¢ 2 Dysk i wneka na dysk
Sprawdzanie i czynnosci nalezy przeprowadzac w nastepujgcej kolejnosci:
CZESC 1 — Sprawdzanie btedéw i warunkéw wstepnych

ID zdarzenia Komunikat o btedzie Warunek wstepny

540019920 Image storage not -
available. Call Service
(Pamie¢ obrazéw
niedostepna. Wezwij
serwis)

510999920 WARNING: Fluo
storage not poss.
Image disk
problem
(OSTRZEZENIE:
zapis obrazéow
fluoroskopowych
niemozliwy.

Problem z dyskiem

obrazéw)

Exposure not Brak wczesdniejszego ostrzezenia o matej
possible. Image disk ilosci wolnego miejsca na dysku

full (Pamieé

fluoroskopii

niedostepna. Petny

dysk obrazéw)

Fluo store
unavailable. Image
disk full (Pamiec
fluoroskopii
niedostepna. Petny
dysk obrazow)
WARNING: >= 5 razy dziennie
Write

problem.

Images

possibly  lost
(OSTRZEZENIE:
problem z
zapisem.
Prawdopodob

na utrata
obrazow)

Przyczyna i rozwigzanie
Jesli wyswietla sie
jakikolwiek z tych
komunikatéw i spetniony
zostat warunek wstepny,
nalezy przej$¢ do CZESCI 2.
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CZESC 2 — Sprawdzanie dodatkowych btedéw
ID zdarzenia Komunikat o btedzie Informacje dodatkowe Przyczyna i rozwigzanie

070000119  Image Disk Error Frontal IP-PC Image Disk # Jesli wystepuje jakikolwiek z tych
komunikatow o btedzie, przejs¢ do

Lateral IP-PC Image Disk # CZESCI 3
070000122 Image Disk Error -
(Read Error)
070000123 Image Disk Error
(Write Error)
070000145  One or more IpPcFrontalPCimageDi sk

POSTs failed
IpPcLateralPCImageDis k

070000146 Image Processing Timeout during stop of

malfunction ImageStoreSinkNode
ImageStoreSourceNod e: Jesli wystepuje jakikolwiek z tych
ReleasePlaylist failed komunikatéw o btedzie, przejs¢ do
ImageStoreSourceNod e: Start CZESCI 3.
failed

510020523 Write errors: no -
storage possible

€zESC 3 — Sprawdzanie danych SMART komputera frontalnego i bocznego procesora obrazéw (jesli jest

dostepny)

ID zdarzenia  Komunikat o Dodatkowe informacje Wartosé Przyczyna i rozwigzanie

btedzie graniczna

Nie dot. SMART Data Read Error Rate: 200 # = maks. 30 Problem z dyskiem:
<#> jesli jakakolwiek
Reallocated Sectors # = maks. 10 warto$c w kolumnie
Count: 200 <#> Dodatkowe informacje
UnCorrectableSectorC # = maks. 0 [PIAE R Do

graniczng, wymienic
dysk obrazéw
witasciwego komputera
procesora obrazow.

ount: 200 <#>

Current Pending #=maks. 1
Sector Count: 200 <#>

Problem z wneka na
dysk: jesli nie jest to
problem z dyskiem,
wymieni¢ wiasciwy
komputer procesora
obrazéw.

4.1.2.2 Sprawdzenie pliku dziennika dotyczacego probleméw z komputerem (system Azurion)
1. Wykonaé procedure serwisowg, wybierajac kolejno System > Copy Event Logging (System> Kopiuj plik
dziennika zdarzen).
Wybraé date rozpoczecia (Start Date) i zakoriczenia (End Date).
Klikng¢ Export (Eksportuj).
Zapisac plik na dysku USB.
Sprawdzi¢, czy plik dziennika nie zawiera komunikatéw o btedach wymienionych w ponizszych tabelach.
Podjac¢ dziatania wskazane w kolumnie Przyczyna i rozwigzanie.

ounkwnN

Nr referencyjny Philips 2023-IGT-BST-027 Strona 14z 16



Czynnos¢ 1 — Sprawdzenie komunikatéw o btedzie
Komunikaty o btedzie

ID zdarzenia Komunikat o btedzie Przyczyna i rozwigzanie

20SSFLV0000002 Cannot display grabbed video inputs.  Problem z kartg przechwytywania obrazu:
Software driver returned an wymieni¢
error for all video frame grabber komputer monitora FlexViewer

cards (Nie mozna wyswietli¢ wideo.
Sterownik urzadzenia zwrdcit btad
dotyczacy wszystkich kart
przechwytywania klatek wideo)

Czynnos¢ 2 Dysk i wneka na dysk

Sprawdzanie i czynnosci nalezy przeprowadzac w nastepujacej kolejnosci:
CZESC 1 — Sprawdzanie btedéw

ID zdarzenia Komunikat o Przyczyna i rozwigzanie
btedzie

Nie dotyczy User guidance: Image storage is Wersje od 1.x do 2.0: jesli
not possible because of an wystepuje jakikolwiek

image disk problem (Wskazéwka dla uzytkownika: komunikat o btedzie,
zapis obrazow niemozliwy z powodu problemu z wymieni¢ komputer

dyskiem obrazéw) obrazowania RTG oraz
User guidance: WARNING: Image wszystkie
storage is not possible because dyski (HDD / SSD).
of an image disk problem (Wskazéwka dla
uzytkownika: OSTRZEZENIE: zapis obrazéw
niemozliwy z powodu problemu z dyskiem obrazéw)
User guidance: Image disk problem: Deselect
Roadmap (Wskazowka dla uzytkownika: problem z
dyskiem obrazéw: usun zaznaczenie zapamietanego
obrazu)
20SSIEC0014029 ImageStore: Usable disk space smaller than licensed
space (Zapis obrazow: dostepne miejsce na dysku
mniejsze niz przewidziane w licencji)
20SSIEC0014045 XrayService: Insufficient memory for next
acquisition (Obrazowanie RTG: ilos¢ pamieci
niewystarczajgca do przeprowadzenia kolejnej
akwizycji)

Wersje 2.1 i wyzsze:
przej$¢ do CZESCI 2.

CZESC 2 — Sprawdzenie danych SMART komputera obrazowania RTG z dyskiem HDD

ID zdarzenia Komunikat o btedzie Dodatkowe informacje Wartos¢ Przyczyna i rozwigzanie
graniczna
Nie dotyczy SMART Disk Data Read Error Rate: 200  # = maks. 30 Problem z dyskiem:
<f#> jesli jakakolwiek
Reallocated Sectors # = maks, 10 Wartos¢ w kolumnie
Count: 200 <#> Dodatkowe

informacje przekracza
wartosc¢ graniczng,
wymienic dysk
obrazow wtasciwego
komputera
obrazowania RTG.
Problem z wnekg na
dysk: w przypadku
braku btedéw

UnCorrectableSectorC # = maks. 0
ount: 200 <#>

Current Pending #=maks. 1
Sector Count: 200 <#>
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wymienié¢ komputer
obrazowania RTG.

CZESC 2 — B: Sprawdzenie danych SMART komputera obrazowania RTG z dyskiem SSD

ID zdarzenia Komunikat o btedzie Dodatkowe informacje Wartosc Przyczyna i rozwigzanie
graniczna
Nie dotyczy SMART Disk Data SSDProgramFailCount: #=maks. 0 Problem z dyskiem:
100 <#> jesli jakakolwiek
SSDEraseFailCount: 100 <#>  #=maks. 0 Wartos¢ w kolumnie
Dodatkowe

ReportedUncorrectableErrors # = maks. O informacie orzekracza
: 100 <#> jep

wartosc¢ graniczng,
wymienié dysk
obrazow wtasciwego
komputera
obrazowania RTG.

EndtoEnderror: 100 # = maks. 0
<#>

Problem z wneka na
dysk: w przypadku
braku btedéw
wymienié¢ komputer
obrazowania RTG.
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