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Pilne terenowe zawiadomienie w zakresie bezpieczenstwa

Produkt: aplikacja FreeStyle LibreLink na system operacyjny Android
Dokument referencyjny: ADC FA1010-2023

Komunikat producenta

Szanowny Kliencie,

Uzytkownicy aplikacji FreeStyle LibreLink (z wigczonymi alarmami) dla smarfonéw z systemem
operacyjnym Android 13 mogg doswiadcza¢ wydtuzonych okreséw utraty sygnatu, ktédre mogg wptywac
na mozliwos¢ otrzymywania alarmoéw lub odczytéw. W takim przypadku nalezy wytgczy¢ i ponownie
wiaczyé Bluetooth lub wytaczyé i ponownie wiaczyé smartfon. Prosimy przeczytac szczegétowe
informacje ponizej. Uwaga: Jesli nie masz pewnosci, jakiego systemu operacyjnego uzywa Twoéj smarfon,
zobacz sekcje ,,Znajdz wersje swojego systemu operacyjnego” ponizej.

Problem

Stwierdzilismy niedawno, ze w smartfonach z systemem operacyjnym Android 13 mogg wystepowac
wydtuzone okresy utraty sygnatu w aplikacjach FreeStyle LibreLink na Androida. W tych przedtuzonych
okresach utraty sygnatu uzytkownicy alarmoéw glukozy nie bedg otrzymywacé alarméw o obnizonym lub
podwyzszonym poziomie glukozy. Nie wptywa to jednak na mozliwos¢ uzyskania odczytu stezenia glukozy
przez uzytkownikdw FreeStyle Libre 2 poprzez skanowanie sensora.

Potencjalne zagrozenia
e Przeoczone alarmy glukozy mogg prowadzi¢ do niewykrycia obnizonego lub podwyzszonego
stezenia glukozy, co moze skutkowac¢ opdznieniem leczenia, w tym nieprzyjeciem potrzebnej
insuliny.
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Dziatania zalecane dla uzytkownikow
Jezeli uzytkownik doswiadcza wydtuzonych okreséw utraty sygnatu, jedna z ponizszych
czynnosci powinna umozliwi¢ ponowne potaczenie:
e WYLACZ, a nastepnie ponownie WtACZ Bluetooth w ustawieniach swojego smarfona z
systemem operacyjnym Android.
o WYLACZ, a nastepnie ponownie WEACZ swéj smartfon.

WLACZ alarm utraty sygnatu z funkcja ,Zignoruj tryb «Nie przeszkadzaé»”. Wiecej informacji na
temat konfiguracji alarméw mozna znalez¢ pod adresem www.FreeStyleAndroid.com

Jesli nie zaktualizowates$ jeszcze systemu operacyjnego swojego smartfona do systemu Android
13 i korzystasz z aplikacji FreeStyle LibreLink, radzimy opdzni¢ aktualizacje do czasu otrzymania
dodatkowego powiadomienia od firmy Abbott.

Jesli te kroki nie rozwigzg problemu, zadzwon do naszego Dziatu Obstugi Klienta pod numer
800-500-800 (dni robocze 8-17).

Otrzymasz potwierdzenie nawigzania pofaczenia, gdy symbole (zob. ponizej) nie pojawiajg sie juz w

aplikacji.

Jedna z powyzszych czynnosci nalezy powtdrzyé, jezeli w przysztosci nastgpi wydtuzony okres utraty
sygnatu.

Zwracamy uwage, ze utrata sygnatu moze wystgpic takze z przyczyn niezwigzanych z opisanym
problemem. Na przyktad utrata sygnatu moze wystgpic, jezeli smartfon uzytkownika znajduje sie zbyt
daleko od sensora. W takim przypadku postepuj zgodnie ze wskazéwkami podanymi w sekgji
rozwigzania problemow w Instrukcji obstugi.

Sytuacja nie wptywa na uzytkownikow, ktorzy:
e uzywajg czytnika do uruchamiania sensora
e uzywajg FreeStyle LibreLink z sensorami FreeStyle Libre
e uzywaijg aplikacji FreeStyle LibreLink na urzadzeniu iPhone firmy Apple
e uzywajg aplikacji FreeStyle Librelink na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android 12 lub
starszym
e uzywajg FreeStyle LibreLink i nie korzystajg z alarmow w aplikacji
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http://www.freestyleandroid.com/

Znajdz swojg wersje systemu operacyjnego

Wersje systemu operacyjnego w swoim smartfonie mozesz sprawdzi¢, postepujac wedtug ponizszej
instrukcji:

- Otwdrz Ustawienia na smartfonie z systemem operacyjnym Android
- Wybierz pozycje O telefonie (jedna z pozycji pod koniec listy), a nastepnie Wersja systemu
Android

Najmocniej przepraszamy za wszelkie niedogodnosci. Powiadomiliémy Urzad Rejestracji Produktéw
Leczniczych i wdrazamy dodatkowe $Srodki w celu rozwigzania tego problemu.

Powiadomimy Panstwa o rozwigzaniu problemu.

W przypadku jakichkolwiek dalszych pytan lub zgtoszenia usterki urzadzenia prosimy o kontakt z
przedstawicielem handlowym Abbott Diabetes Care lub Obstugg Klienta Abbott pod numerem 800-500-
800 (dni robocze 8-17).

Z powazaniem
Abbott Diabetes Care
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